REGULAMIN ]
REZERWACIJIL, ZAKUPU ORAZ ZWROTU BILETOW W TEATRZE KAMBAK

I. Zasady kupna i zwrotow biletow indywidualnych

1. Sprzedaza biletéw zajmuje si¢ Dziat Organizacji Widowni, z ktérym mozna si¢ skontaktowac
drogg telefoniczng:+48 603 894 841 w godzinach 8.00 — 17.00 lub mailow3a:
rezerwacja@kambak.pl

2. Bilety na spektakle mozna zakupi¢ on-line poprzez stron¢ internetowg teatru:
www.kambak.pl

3. Teatr KAMBAK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu sprzedazy posrednika

4. Aby otrzyma¢ faktur¢ VAT nalezy w procesie zamawiania poda¢ poprawne dane,
niezbedne do jej wystawienia.

5. Kupujacy, ktorzy zakupili w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowigzani sg do
okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem na spektakl, na ktory zostaty
zakupione bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do
wejscia na widownig.

6. Sprzedaz biletéw w systemie on—line konczy si¢ rowno z godzing rozpoczecia danego
spektaklu.

7. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma zakupiony bilet na adres e-mail podany w
formularzu rejestracji. Bilet mozna okaza¢ na telefonie bileterowi przy wejsciu na spektakl.

8. Teatr KAMBAK zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej
chwili, bez podawania przyczyny.

9. Teatr KAMBAK nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamowienia.

10. Teatr KABAK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego.

11. Bilety ulgowe na spektakle przystuguja dzieciom, studentom, emerytom, rencistom za
okazaniem legitymacji.

12. Miejsca na spektaklach sa nienumerowane

13. Zwrot biletéw zakupionych on-line odbywa si¢ zgodnie z regulaminem posrednika ma
ktérego stronie zostat zakupiony bilet.

14. Kazdy uczestnik wydarzenia Teatru KAMBAK, bez wzgledu na wiek, musi posiada¢
bilet.

15. Dzieci do lat 15 musza przebywaé pod opieka dorostego opiekuna na wszystkich
wydarzeniach Teatru KAMBAK

II .Zasady rezerwacji, kupna i zwrotu biletow dla grup zorganizowanych:

1.Rezerwacji biletow grupowych mozna dokonywa¢ w Dziale Organizacji Widowni droga
telefoniczng tel.: +48 603 894 841 lub mailowa rezerwacja@kambak.pl
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2. Rezerwacje telefoniczne przyjmowane sg od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 —
17.00

3. Bilety grupowe w Teatrze KAMBAK przystuguja grupom zorganizowanym, grupom z
przedszkoli i szkoét oraz innych placowek oswiatowych.

4. Przy zakupie biletow grupowych opiekunom grupy przystuguja bilety darmowe w ilosci
jeden bilet dla opiekuna na dziesigcioro dzieci. W przypadku wigkszej ilo$ci, kazdy kolejny
opiekun ptaci za bilet w cenie biletu grupowego.

5. Osoba rezerwujaca miejsca dla grupy zorganizowanej zobowigzana jest do pisemnego
potwierdzenia rezerwacji w terminie ustalonym, przy sktadaniu rezerwacji, przez
pracownika Dziatu Organizacji Widowni. Pisemne potwierdzenie nalezy przesta¢ droga
elektroniczng na adres: rezerwacja@kambak.pl. Wzor pisemnego potwierdzenia jest
dostepny TUTAJ.

6. W przypadku kiedy kupujacy potrzebuje faktury VAT, nalezy w pisemnym potwierdzeniu
poda¢ dane do faktury.

7. Grupy zorganizowane zobowigzane sg do wczesniejszego wykupienia biletow w terminie
do 14 dni przed spektaklem lub ustalonym przy rezerwacji biletow.

8. Bilety mozna zakupi¢, oplacajac je przelewem na konto Fundacji KAMBAK . Nr konta:
33 1140 2004 0000 3302 8195 3305 . W tytule przelewu nalezy wpisa¢ nazwge instytucji, na
ktora zostala ztozona rezerwacja, datg oraz tytut spektaklu.

9. W przypadku biletéw grupowych o zwrdcenie naleznosci mozna ubiegac si¢ najpozniej
do:

- 5 dni kalendarzowych przed spektaklem w przypadku zwrotu od 15 do 20 biletow
- 7 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu od 21 do 25 biletéw
- 10 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu wigcej niz 26 biletow.

10. W przypadku, gdy zwrot biletow grupowych spowoduje zmniejszenie liczby biletow z
zakupionej puli ponizej 15-tu — zwrot biletow nie jest mozliwy.

11. Zwroty biletoéw beda dokonywane wytacznie po okazaniu faktury.

12. Bilety nie podlegajg zwrotowi w dniu spektaklu lub w przypadku spdznienia si¢ Widza
na spektakl.

13. Pieniadze za zwrdcone bilety zostang przekazane osobie rezerwujacej taka sama droga
jaka dokonano zaptaty.

III Dane osobowe i ich przetwarzanie

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych jest Fundacja KAMBAK

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupu biletow droga elektroniczng. Fundacja KAMBAK przetwarza dane
osobowe w celu $wiadczenia ushlug droga elektroniczng, zawierania z Klientem i
wykonywania umow sprzedazy biletow zamdéwionych przez Klienta, oraz  w celu
swiadczenia ustugi newslettera.
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3. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania 1
usunigcia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po skontaktowaniu si¢ z
Dziatem Organizacji Widowni.

4. Klient podajac dane o§wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

5. Przy zakupie biletow dane osobowe Zamawiajgcego zostajg umieszczone w bazie
Fundacji KAMBAK.

6. Poprzez dokonywanie rezerwacji drogg internetowg lub telefoniczng Kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Fundacje KAMBAK danych osobowych
Kupujacego w celu realizacji zamodwienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

7. Dostep do Panstwa danych osobowych bedzie przystugiwal upowaznionym pracownikom
Instytucji, administratorom systemow informatycznych, ktorzy $wiadcza na naszg rzecz
ustugi informatyczne, podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz ushugi ksiggowo -
podatkowe.

8. W celu rozliczalnosci bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktorym Instytucja
zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentow je zawierajacych dla
udokumentowania spelnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne.

9. W oparciu o Panstwa dane osobowe nie bedg podejmowane zadne zautomatyzowane
decyzje, tj. nie beda one podlegaty profilowaniu.

10. Teatr zastrzega sobie prawo zmiany repertuaru.

11. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.



