Strategia Rozwoju Fundacji Kambak na
lata 2025-2030

1. Wprowadzenie

Teatr KAMBAK, prowadzony przez Fundacje Kambak i dziatajgcy od 2021 roku,
wyroéznia sie jako unikatowe miejsce na mapie kulturalnej Wroctawia. Staty zespét tworzy 10
wybitnych artystow — aktoréw, muzykdw, scenograféw i realizatoréw — w tym 4 osoby z
niepetnosprawnosciami, wspolnie przygotowujgce spektakle petne autentyzmu i bliskosci.
Od debiutu w listopadzie 2021 Fundacja konsekwentnie realizuje idee wspoitworzenia sztuki
bez barier: kazda produkcja przygotowywana jest z myslg o najwyzszej wartoéci artystycznej
oraz petnej dostepnosci (m.in. ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy, audiodeskrypcja).
Dzieki temu Kambak stat sie przestrzenig integracji oséb z niepetnosprawnosciami i
petnosprawnych, a takze miedzypokoleniowego dialogu poprzez sztuke.

Juz w pierwszych trzech latach dziatalno$ci Fundacja Kambak zdobyta szereg
prestizowych wyrédznien, ktére ugruntowaty jej marke i rozpoznawalnos¢. Przyktadowo, teatr
otrzymat tytut laureata w konkursie ,30 Kreatywnych Wroctawia” (VIII edycja, kategoria
kultura/sztuka/dizajn) oraz byt nominowany do ogdlnopolskich nagrdod teatralnych — 29.
Konkursu na Wystawienie Polskiej Sztuki Wspodtczesnej oraz konkursu ,Klasyka Zywa”. W
2024 r. przedstawiciele Teatru Kambak zostali wyréznieni Wroctawskg Nagrodg Artystyczng
»Za prospoteczny teatr, w ktérym integracji towarzyszy wysoki poziom artystyczny”, a sama
Fundacja znalazta sie w gronie instytucji nominowanych do nagrody ,Lodotamacze 2024”
(kategoria instytucja). Dodatkowo prezes Fundacji, Beata Lech-Kubanska, zostata powotana
do Wroctawskiej Rady Kultury, co potwierdza rosngcy wptyw Kambak na ksztattowanie
lokalnej polityki kulturalnej.

Dziatalno$¢ Fundacji Kambak wpisuje sie w szerszy kontekst rozwoju kultury
dostepnej i integracyjnej. W Polsce nadal jedynie okoto 5% wydarzen kulturalnych spetnia
standardy dostepnosci (np. zapewnia napisy, PJM czy audiodeskrypcje). Istnieje wiec
ogromna spofeczna potrzeba inicjatyw utatwiajgcych dostep do kultury dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Kwestia ta stata sie priorytetem krajowym — Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego realizuje program dotacyjny ,Kultura Dostepna”, ktérego celem
jest wspieranie dziatan ufatwiajgcych dostep do kultury szerokim grupom odbiorcow i
sprzyjajacych integracji spotecznej. Rowniez na szczeblu europejskim promuje sie petng
partycypacje osOb z niepetnosprawnosciami w zyciu kulturalnym — dziatania Fundacji
Kambak doskonale wpisujg sie w cele Europejskiej Strategii na rzecz Praw Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030 w zakresie dostepu do kultury i integracji spotecznej. Te
szersze inicjatywy podkreslajg znaczenie misji Fundacji Kambak i roli, jakg odgrywa ona
jako pionier teatru integracyjnego.

Mimo dotychczasowych sukceséw i dynamicznego rozwoju, Fundacja stoi przed
wyzwaniami typowymi dla miodej organizacji pozarzadowej dziatajgcej ,od projektu do
projektu”. Brak dlugofalowego finansowania, ograniczone zasoby techniczne i kadrowe czy



rosngca konkurencja o $rodki wymagajg przyjecia spojnej strategii rozwoju. Opracowanie
profesjonalnej strategii na lata 2025-2030 jest kluczowe, aby przejs¢ od doraznego
zarzgdzania do zrownowazonego rozwoju. Taki dokument pozwoli sprecyzowac misje, wizje
i cele, wytyczy¢ strategiczne kierunki dziatania oraz ustali¢ mechanizmy finansowania,
monitoringu i ewaluacji. Eksperci podkreslajg, ze niewiele organizacji pozarzgdowych
posiada dlugoterminowg strategie, co negatywnie wplywa na ich profesjonalizm i
wiarygodnos¢ w oczach partnerow. Strategia rozwoju Fundacji Kambak zapewni stabilnos¢
organizacji oraz zwiekszy efektywnos¢ realizacji celéw statutowych. Ponizszy dokument
przedstawia kompletng, wielowymiarowg strategie, ktéra ma umocni¢ pozycje Fundaciji jako
lidera integracyjnego teatru repertuarowego w Polsce i zagwarantowac¢ trwatosc jej dziatan w
nadchodzgcych latach.

2. Analiza SWOT

Analiza SWOT obejmuje identyfikacie mocnych i stabych stron organizacji (aspekt
wewnetrzny) oraz szans i zagrozen pilyngcych z otoczenia zewnetrznego. Ponizej
przedstawiono szczegoétowy profil Fundaciji Kambak w ujeciu SWOT, wraz z opisem kazdego
czynnika.

Mocne strony

e Silna marka i rozpoznawalno$é: Fundacja Kambak juz w poczgtkowych latach
dziatalnosci zyskata prestiz i rozgtos dzieki licznym nagrodom i nominacjom.
Zdobycie tytutu laureata konkursu ,,30 Kreatywnych Wroctawia” (VIll edycja) oraz
nominacje do ogdlnopolskich konkurséw teatralnych (29. Ogoélnopolski Konkurs na
Wystawienie Polskiej Sztuki Wspoétczesnej, ,Klasyka Zywa”) potwierdzajg
wysoki poziom artystyczny teatru. Wyréznienie przyznane twércom Teatru Kambak w
ramach Wroctawskiej Nagrody Artystycznej 2024 - uzasadnione jako
sprospoteczny teatr, w ktérym integracji towarzyszy wysoki poziom artystyczny” —
dodatkowo uwiarygadnia marke teatru. Fundacja zostata takze nominowana w
konkursie ,,Lodotamacze 2024” (kategoria instytucja), co podkresla jej znaczenie w
obszarze integracji spotecznej.

e Zaangazowany i zréznicowany zespét: Kambak dysponuje statg grupg
utalentowanych twoércéw o zrdéznicowanych doswiadczeniach. Zespdt liczy 10
artystéw, w tym 4 osoby z niepetnosprawnosciami, co zapewnia autentyczng
integracje juz na etapie tworzenia spektakli. Wspélna praca aktoréw petnosprawnych
i z niepetnosprawnosciami owocuje przedstawieniami o wysokiej wartosci
edukacyjnej i spotecznej, odzwierciedlajgcymi idee rownosci. Dodatkowo Fundacja
wypracowata efektywng wspétprace z ttumaczami Polskiego Jezyka Migowego oraz
realizatorami audiodeskrypcji, dzieki czemu jej oferta kulturalna jest dostepna dla
szerokiego grona odbiorcéw (np. 0séb niestyszgcych i niewidomych).

e Bogate doswiadczenie w realizacji projektow dotowanych: Pomimo krétkiego
okresu dzialalnosci Fundacja z sukcesem zrealizowata wiele projektow
dofinansowanych ze srodkéw publicznych i prywatnych. W 2024 r. przeprowadzono
szed$¢ gtébwnych zadan publicznych (w tym premiery takich spektakli jak ,400 stopni



do obtedu”, ,Z rzeczy Swiata tego”, ,Maty Ksigze”, ,Teraz Mnie Widzisz?”, ,Wtoch w
Ciemnosci”), finansowanych m.in. przez Gmine Wroctaw, Narodowe Centrum Kultury,
Urzad Marszatkowski Dolnego Slgska oraz Biuro Programu Niepodlegta — tgczna
warto$¢ przyznanych dotacji przekroczyta 300 tys. zt. W 2023 r. Fundacja
zrealizowata cztery projekty dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami oraz
wzieta udziat w Dolnos$lgskim Kongresie Dostepnosci, pozyskujgc tgcznie ponad 80
tys. zl dotacji. W 2022 r. Kambak zrealizowat duzg produkcje w ramach programu
OFF Polska (,Wfoch w Salonie”) oraz przeprowadzit kompleksowy remont sali przy
ul. Poznanskiej 58 — inwestycje te wsparty srodki prywatne i darowizny (m.in. okoto 8
tys. zt z kampanii crowdfundingowej). Tak bogate portfolio zrealizowanych projektéw
Swiadczy o profesjonalizmie Fundacji w zarzadzaniu finansami oraz zdolno$ci do
skutecznego aplikowania o granty.

Stabe strony

Brak skonsolidowanego, dtugofalowego finansowania: Dotychczasowa
dziatalnos¢ opierata sie gtdéwnie na pozyskiwaniu srodkéw projektowych — Fundacja
funkcjonuje ,,od projektu do projektu”, co nie zapewnia stabilnosci finansowej.
Brak statych, powtarzalnych zrédet dochodu utrudnia dtugoterminowe planowanie i
czyni organizacje podatng na wahania dostepnosci grantow. Jest to bariera we
wzroscie — aby rozwija¢ oferte i zatrudnia¢ kadre, Fundacja musi zapewni¢ sobie
bardziej przewidywalne przychody (np. state dotacje, wplywy z dziatalnosci odptatnej
czy sponsoring).

Ograniczone zaplecze techniczne: Fundacja dysponuje skromng wiasng baza
sprzetowg i infrastrukturalng. Sprzet oswietleniowy, nagtosnieniowy czy
scenograficzny jest w duzej mierze wypozyczany lub pozyskiwany doraznie. Brak
petnego wyposazenia technicznego na wiasno$¢ ogranicza niezaleznos¢ teatru —
utrudnia szybkie przygotowanie spektakli, generuje dodatkowe koszty wynajmu oraz
moze wptywac na jakos¢ przedstawien (np. poprzez konieczno$¢ dostosowania sie
do dostepnego sprzetu). Podobnie, wtasna przestrzen teatralna Fundacji wymaga
dalszych inwestycji, by w peini odpowiadaé¢ profesjonalnym standardom (mimo
przeprowadzonego remontu sali).

Brak stalego personelu administracyjno-technicznego: Wiekszos¢ obowigzkow
organizacyjnych i technicznych spoczywa na cztonkach zarzadu, artystach lub
wolontariuszach. Dotychczas Fundacja nie zatrudniata etatowej obstugi widowni ani
petnoetatowych pracownikow technicznych — dziatania te wykonywane bylty
spotecznie lub dorywczo. Taka sytuacja prowadzi do przecigzenia kluczowych osob
(artysci angazujg sie w sprawy techniczne i organizacyjne kosztem pracy tworczej) i
ryzyka wypalenia wolontariuszy. Brak wyodrebnionej kadry administracyjnej
ogranicza takze profesjonalizacje proceséw wewnetrznych (np. dokumentacii,
promocji, pozyskiwania partneréw). W dtuzszej perspektywie utrzymanie tego
modelu jest trudne, stad konieczne jest budowanie statego zespotu operacyjnego.



Szanse

Rosnace zapotrzebowanie na kulture dostepng: Spoteczehstwo coraz czesciej
oczekuje, ze instytucje kultury bedg dostepne dla wszystkich, niezaleznie od
ograniczen. Tymczasem obecnie jedynie ok. 5% wydarzen kulturalnych w Polsce
spetnia standardy dostepnosci (WCAG, PJM). Fundacja Kambak ma szanse
zagospodarowac te nisze — oferujgc w petni dostepne spektakle, moze przyciggngc
publicznos¢ z grup dotad wykluczonych z 2zycia kulturalnego (osoby =z
niepetnosprawnosciami, seniorzy, osoby z matych miejscowosci). Budowanie oferty
dostepnej czyni teatr pionierem i liderem w tym obszarze. Dodatkowo programy
publiczne (np. MKIiDN Kultura Dostepna) oferujg dofinansowania dla projektow
integracyjnych, co stwarza mozliwos¢ pozyskania srodkdw na rozwdj oferty
dostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Mozliwos¢ stalego partnerstwa z samorzadem Wroctawia: Fundacja ma okazje
przejs¢ od doraznego finansowania miejskiego (pojedyncze dotacje) do trwalej
wspotpracy z Gming Wroctaw. Istnieje perspektywa wypracowania wieloletniej
umowy z Miastem na coroczny grant operacyjny, pokrywajgcy czes¢ kosztow
dziatalnosci teatru. Takie state dofinansowanie zapewnitoby stabilno$¢ finansowg —
Srodki mogtyby by¢ przeznaczane na produkcje kolejnych premier, a takze udziat
Kambaku w festiwalach krajowych i miedzynarodowych (promocja miasta). Wroctaw,
jako europejska metropolia kultury, dgzy do wspierania inicjatyw dostepnosciowych i
inkluzyjnych — Kambak idealnie wpisuje sie w te priorytety, co zwieksza szanse na
diugofalowg kooperacje. Partnerstwo z Gming moze zosta¢ rozszerzone réwniez na
inne obszary (np. wspodlne projekty z instytucjami miejskimi, kampanie spoteczne
promujace kulture bez barier).

Rozbudowa sieci wspotpracy regionalnej: Fundacja dostrzega potencjat w
partnerstwach z samorzadami osciennych powiatéw (m.in. powiat wroctawski,
trzebnicki, otawski, olesnicki) oraz z lokalnymi instytucjami i organizacjami, takimi jak
domy kultury, kluby seniora, Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) i Domy Pomocy
Spotecznej (DPS). Wspdtpraca z tymi podmiotami umozliwi organizacje spektakli
wyjazdowych w mniejszych miejscowosciach regionu, gdzie dostep do oferty
teatralnej bywa ograniczony. To z kolei pozwoli Fundacji zwiekszy¢ zasieg
oddziatywania i pozyska¢ nowg publiczno$é¢. Ponadto, dzieki partnerstwom lokalnym,
mozliwe bedzie fatwiejsze pozyskiwanie zasobdéw (np. udostepnienie lokalnych scen,
wsparcie logistyczne gmin przy promocji wydarzen, dofinansowania z powiatow).
Tworzenie regionalnej sieci wspotpracy wzmacnia réwniez wizerunek Kambaku jako
organizacji zakorzenionej w spotecznosci Dolnego Slgska, dziatajgcej na rzecz
mieszkancow catego regionu.

Zagrozenia

Wysoka konkurencja o ograniczone srodki publiczne: Organizacje pozarzadowe
i instytucje kultury konkurujg o fundusze z tych samych zrédet (ministerialnych,
samorzgdowych, unijnych). Pula grantéw jest ograniczona, a liczba
wnioskodawcow rosnie. Istnieje ryzyko, ze w kolejnych latach Kambak moze nie



otrzymac dofinansowania na kluczowe projekty wskutek np. zmiany priorytetow
programow dotacyjnych lub pojawienia sie silnych konkurentow. Taka sytuacja
mogftaby zachwia¢ budzetem Fundacji. Koniecznos$é ciggtego konkurowania o granty
wymaga tez znacznych naktadow pracy administracyjnej i strategicznej
(przygotowywanie wnioskéw, raportéw), co obcigza zespét.

e Zmiany w otoczeniu prawno-finansowym sektora kultury: Regulacje dotyczace
dostepnosci  instytucji  publicznych  oraz finansowania  kultury  podlegajg
modyfikacjom, co moze wplywa¢ na dziatalno$¢ Fundacji. Nowe przepisy lub
wymagania prawne (np. w zakresie standardow dostepnosci cyfrowej WCAG,
wymogow dotyczacych zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig, zmian
podatkowych dla NGO) moga generowaé¢ dodatkowe obowigzki i koszty. Rowniez
polityka kulturalna panstwa czy samorzgddéw moze ulegaé przesunieciom — np.
redukcja budzetéw na kulture w razie kryzysu gospodarczego. Zmienne otoczenie
prawno-finansowe tworzy element niepewnosci, z ktérym Fundacja musi sie liczyc,
planujgc dlugoterminowo.

e Ryzyko utraty kluczowych kadr i trudnosci rekrutacyjne: Obecny brak stabilnych
etatow i ograniczone mozliwosci finansowe oznaczajg, ze istnieje ryzyko odpltywu
najbardziej zaangazowanych os6b — zaréwno artystéw, jak i organizatorow — do
instytucji oferujgcych lepsze warunki zatrudnienia. Jezeli Fundacja nie zapewni
perspektyw rozwoju i stabilnosci (np. umow dlugoterminowych, godziwego
wynagrodzenia), moze straci¢c cenne know-how i ciggtos¢ swoich dziatan
artystycznych. Jednoczesnie rekrutacja nowych wykwalifikowanych pracownikow
(np. menedzeréw kultury, specjalistow technicznych) moze by¢ trudna z uwagi na
konkurencje na rynku pracy oraz ograniczone Srodki Kambaku. W efekcie grozi to
rotacjg kadry, przerwaniem budowanych proceséw oraz koniecznoscig statego
szkolenia nowych osob.

e Czynniki zewnetrzne nadzwyczajne (pandemia, kryzysy): Doswiadczenia
ostatnich lat (np. pandemia COVID-19) pokazujg, ze nieprzewidziane zdarzenia
mogg gwattownie zahamowaé dziatalno$¢ kulturalng. Ponowne scenariusze
pandemiczne lub inne kryzysy (sanitarne, ekonomiczne) mogg wymusi¢ ograniczenie
liczby spektakli stacjonarnych, zamkniecie teatréw, spadek frekwencji widzow czy
przekierowanie funduszy publicznych na inne cele. Dla teatru takiego jak Kambak,
opierajgcego sie na bezposrednim kontakcie z widzem, bytoby to powazne
zagrozenie operacyjne i finansowe. Cho¢ wplyw takich zdarzen jest poza kontrolg
Fundacji, strategia musi uwzgledniaé plan awaryjny — np. rozwdéj form online,
dywersyfikacje dziatalnosci — by zwiekszy¢ odpornos$¢ organizacji na tego typu
wstrzasy.

(Analiza SWOT pokazuje, ze Fundacja Kambak posiada solidne fundamenty — silng marke,
zaangazowany zespot i doswiadczenie projektowe — lecz wymaga wzmocnienia stabilnosci
finansowej i kadrowej. Jednoczesnie otoczenie zewnetrzne oferuje szanse (popyt na oferte
dostepng, wspodtpraca z samorzgdem, sieci partnerstw), ktére Fundacja moze wykorzystac,
o ile zdota przezwyciezy¢ wewnetrzne staboSci i przygotowac sie na potencjalne zagrozenia.



Ponizsze rozdziaty przedstawiajg misje i wizje organizacji oraz strategiczne cele i dziatania
zaplanowane w odpowiedzi na zidentyfikowane w analizie wyzwania.)

3. Misja, wizja i wartosci

Misja, wizja i wartosci Fundacji Kambak definiujg dtugofalowy kierunek jej rozwoju oraz
zasady, jakimi organizacja kieruje sie w codziennej dziatalnosci. Ponizej przedstawiono
zaktualizowane brzmienie misji i wizji oraz kluczowe wartosci Fundacji — kazda opatrzona
komentarzem i przyktadami ilustrujgcymi, jak te idee sg realizowane w praktyce.

Misja

» Iworzymy profesjonalny, otwarty i dostepny teatr, ktory przez sztuke integruje Srodowiska
0sOb z niepetnosprawnoS$ciami oraz roznych pokolen, promujgc rowno$c¢ i wzajemne
zrozumienie.”

Wyjasnienie misji: Misjg Fundacji Kambak jest integracja spoteczna poprzez sztuke
teatralng — tworzenie przestrzeni, w ktérej osoby z niepetnosprawnosciami i petnosprawne,
miodsze i starsze, mogg wspolnie uczestniczy¢é w kulturze na réwnych prawach.
Sformutowanie ,profesjonalny, otwarty i dostepny teatr” podkresla dgzenie do najwyzszej
jakosci artystycznej przy jednoczesnym usuwaniu wszelkich barier (zaréwno fizycznych, jak i
mentalnych) utrudniajgcych udziat w wydarzeniach kulturalnych. Kambak realizuje swojg
misje poprzez dobdr repertuaru o uniwersalnym przestaniu, dostepnos¢ spektakli dla widzow
z roznymi potrzebami oraz integracje 0sOb z niepetnosprawnosciami w zespole
artystycznym. Przyktadem wcielenia tej misji byta m.in. glosna kampania spoteczna z 2024
r., w ramach ktorej Fundacja wspolnie z miejskim przewoznikiem MPK promowata tworczos$é
aktoréow z niepetnosprawnosciami — akcja ta zwiekszyta swiadomo$¢ mieszkancéw Dolnego
Slgska na temat potencjatu artystycznego oséb z niepetnosprawnosciami i przetamywata
stereotypy. Misja Kambaku akcentuje réwnos$é¢ i wzajemne zrozumienie — teatr staje sie tu
narzedziem budowania empatii i wiezi spotecznych, co jest szczegdlnie wazne w
podzielonym s$wiecie. Realizacja misji przejawia sie w kazdym projekcie Fundacji: od
warsztatow integracyjnych, przez spektakle repertuarowe z udziatem mieszanych obsad, po
dziatania edukacyjne kierowane do r6znych pokolen widzéw.

Wizja

,Do0 2030 roku Fundacja Kambak bedzie najlepszym w Polsce integracyjnym teatrem
repertuarowym, rozpoznawalnym za wysokg jakoS$¢ artystyczng, innowacyjne podejscie do
dostepnosci i trwatg wspotprace z lokalnymi spotecznosciami.”

Wyjasnienie wizji: Wizja wyznacza ambitny, dlugoterminowy cel — osiagnigcie pozycji
lidera w obszarze teatru integracyjnego w Polsce. Oznacza to, ze do roku 2030 Kambak ma
by¢ powszechnie rozpoznawalny jako teatr oferujgcy najwyzszej klasy spektakle, ktore tgczg
walory artystyczne z petng dostepnoscig dla widzéw o roznych potrzebach. Innowacyjne
podejscie do dostepnosci implikuje, ze Fundacja bedzie wdraza¢ nowatorskie rozwigzania
(technologiczne, organizacyjne) zapewniajgce udziat w kulturze osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami — chce wyznaczac¢ standardy, za ktérymi podgzg inne instytucje. Z



kolei trwafta wspdfpraca z lokalnymi spoteczno$ciami oznacza zakorzenienie teatru w
regionie i kraju: regularng obecno$¢ Kambaku w réznych miastach (poprzez spektakle
wyjazdowe i projekty partnerskie) oraz bliskie relacje z samorzgdami i organizacjami
spotecznymi. Realizacja tej wizji bedzie mierzona m.in. rozwojem zasiegu (liczbg widzéw w
skali kraju), liczbg nawigzanych partnerstw, a takze prestizem — np. obecnoscig spektakli
Kambaku na najwazniejszych festiwalach teatralnych w Polsce i za granicg. Przyktadowo,
osiggniecie statusu lidera moze przejawia¢ sie w tym, ze Kambak bedzie zapraszany na
miedzynarodowe festiwale teatralne jako wzorcowy model teatru inkluzywnego, a jego
rozwigzania (np. w zakresie audiodeskrypcji czy pracy z aktorami z niepetnosprawnosciami)
bedg upowszechniane w caltym s$rodowisku. Wizja jest ambitna, ale oparta na realnych
podstawach — dotychczasowe sukcesy (nominacje i nagrody) pokazujg potencjat Fundaciji, a
strategia rozwoju ma umozliwi¢ petne wykorzystanie tego potencjatu, prowadzgc do
ugruntowania pozycji Kambaku jako lidera zmian w kulturze.

Wartosci

Fundacja Kambak kieruje sie zbiorem kluczowych wartosci, ktére definiujg kulture
organizacyjng i stanowig fundament wszystkich podejmowanych dziatan. Wartosci te to nie
tylko hasta — przektadajg sie one na konkretne decyzje i praktyki w dziatalnosci teatru.
Ponizej przedstawiono wartosci Fundacji wraz z ich opisem i przyktadami:

e Profesjonalizm - dazenie do najwyzszego standardu artystycznego i
organizacyjnego. Kambak stawia na jakos¢ we wszystkich aspektach dziatalnosci: od
poziomu aktorskiego i rezyserskiego swoich przedstawien, przez dbatos¢ o kazdy
detal scenograficzny i techniczny, po sprawne zarzgdzanie projektem. Mimo statusu
NGO, Fundacja dziata w sposéb zblizony do repertuarowego teatru zawodowego —
planuje prace z wyprzedzeniem, prowadzi proby wedtug harmonograméw, dba o
rozwéj kompetencji zespotu. Wysoki profesjonalizm doceniajg eksperci — Swiadczg o
tym choéby nominacje i nagrody branzowe, ktére teatr otrzymuje (np. wyréznienie
Wroctawskiej Nagrody Artystycznej 2024 za poziom artystyczny). Przyktadem
praktycznym wartosci profesjonalizmu jest takze to, ze Fundacja inwestuje w rozwdj
zaplecza technicznego i kadry (m.in. planuje zatrudnienie specjalistow i zakup
sprzetu — patrz cele strategiczne), aby zapewni¢ widzom doswiadczenie teatralne na
najwyzszym poziomie.

e Dostepnos¢ — eliminowanie barier kulturowych, architektonicznych i informacyjnych.
Wartos¢ ta oznacza, ze teatr ma by¢ otwarty dla wszystkich, niezaleznie od ich
sprawnos$ci, wieku czy statusu. Kambak przyktada ogromng wage do dostepnosci
swoich wydarzeh: zapewnia tlumaczenie spektakli na Polski Jezyk Migowy,
audiodeskrypcje dla oséb niewidomych, a takze dba o dostepnos¢ materiatéw
informacyjnych (strona internetowa zgodna ze standardem WCAG, materiaty
promocyjne w formatach dla oséb stabowidzgcych itp.). Fizyczna przestrzen teatru
zostata dostosowana — po remoncie sala przy ul. Poznanskiej jest pozbawiona barier
architektonicznych (podjazdy, dostepne toalety). Dazenie do petnej dostepnosci
przejawia sie rowniez w repertuarze: Fundacja wybiera tematy i formy spektakli tak,
by byly zrozumiate i atrakcyjne dla réznych grup (np. tworzy spektakle dla dzieci,
miodziezy i dorostych, w tym senioréw). Dostepnos$¢ to takze postawa — zespot
Kambaku jest otwarty na informacje zwrotng od widzéw z niepetnosprawnosciami i



stale ulepsza swoje dziatania (np. wprowadzi mechanizm zgtaszania uwag
dostepnosciowych przez publiczno$¢ — patrz kierunek 3). Wartos¢ ta wyrdznia
Fundacje na tle wielu innych podmiotow kulturalnych i jest jej znakiem
rozpoznawczym.

Integracja — wspdipraca o0séb petnosprawnych i z niepetnosprawnosciami,
budowanie wspodlnoty ponad podziatami. Integracja jest rdzeniem misji Kambaku i
przenika kazdy aspekt dziatalnosci. Na scenie oznacza to, ze w spektaklach obok
siebie wystepujg aktorzy z niepetnosprawnosciami (np. intelektualnymi) i ich
petnosprawni partnerzy, wspodlnie tworzgc artystyczng jakosé. W praktyce proby
teatralne stajg sie poligonem integracji — zespot uczy sie wzajemnej komunikaciji,
empatii i wykorzystania réznorodnosci jako atutu. Off-stage, integracja oznacza
organizacje wydarzen towarzyszgcych, ktére taczg spotecznosci: np. warsztaty
teatralne dla mtodziezy i dorostych z réznymi potrzebami, spotkania widzéow z
aktorami po spektaklach, gdzie kazdy gtos jest wystuchany. Fundacja integruje takze
pokolenia — w jej projektach uczestniczg zaréwno miodzi arty$ci, studenci szkét
teatralnych, jak i dojrzali twércy oraz seniorzy (np. przy realizacji spektakli
miedzypokoleniowych, angazujgcych dzieci, rodzicéw i dziadkéw jako publicznosé i
wspottworcow).  Integracja spoteczna dokonywana przez teatr ma wymiar
praktyczny — np. niepetnosprawni adepci sztuki aktorskiej zdobywajg w Kambaku
realne doswiadczenie sceniczne u boku profesjonalistow, co jest rzadkoscig w
tradycyjnych teatrach. Te codzienne dziatania przekfadajg sie na dtugofalowy efekt:
tamanie stereotypdw i zmniejszanie dystansu miedzy osobami z réznych srodowisk.

Innowacyjno$é - ciaggte poszukiwanie nowych form pracy i wdrazanie
nowoczesnych technologii. Fundacja Kambak wierzy, ze aby skutecznie dociera¢ z
misjg integracji do wspotczesnego odbiorcy, musi by¢ twércza i otwarta na nowe
idee. Innowacyjnos¢ przejawia sie w dwoch wymiarach: artystycznym i
organizacyjnym. Po stronie artystycznej Kambak eksperymentuje z formg — siega po
niekonwencjonalne srodki wyrazu, adaptuje klasyczne teksty we wspotczesny,
zaskakujacy sposéb (co zostato docenione nominacjg w konkursie ,Klasyka Zywa”),
angazuje multimedia w spektaklach czy wprowadza elementy interaktywne,
angazujgce publicznos¢. Po stronie organizacyjnej Fundacja wykorzystuje nowe
technologie, by zwiekszy¢ zasieg i efektywnos¢ swoich dziatan — przyktadem moze
by¢ udostepnianie nagran spektakli online (wraz z tlumaczeniem migowym i
audiodeskrypcjg) celem dotarcia do osob, ktére nie moga przybyé osobiscie. W
planach jest takze rozwdj aplikacji mobilnej dla widzéw z niepetnosprawnosciami (np.
umozliwiajgcej odstuch audiodeskrypcji na wtasnym urzgdzeniu podczas spektaklu)
czy wykorzystanie mediow spotecznosciowych do budowania spotecznosci wokét
teatru. Kultura organizacyjna nastawiona na innowacje oznacza, ze zespot
Kambaku stale sie uczy i szuka inspiracji — np. uczestniczy w szkoleniach z nowych
trendow w teatrze, odbywa wizyty studyjne w innych innowacyjnych teatrach (co jest
przewidziane w strategii). Dzieki temu Fundacja potrafi szybko adaptowa¢ sie do
zmian i proponowaé nowg jako$¢, pozostajgc o krok przed innymi w dziedzinie teatru
integracyjnego.

Wspoélnota — budowanie sieci partnerstw i relacji opartych na zaufaniu. Kambak
postrzega siebie nie jako odrebng jednostke, ale jako czes$é szerszej wspdlnoty —



obejmujgcej publicznosé, partneréw, lokalne spotecznosci oraz caty sektor kultury
dostepnej. W praktyce wartos¢ wspolnoty oznacza, ze Fundacja aktywnie nawigzuje
i pielegnuje partnerstwa z innymi podmiotami: od organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych (dziatajgcych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, seniorow,
miodziezy), przez instytucje publiczne (domy kultury, biblioteki, osrodki pomocy), po
sektor biznesu (firmy zainteresowane spoteczng odpowiedzialnoscig i wspieraniem
kultury). Relacje te opierajg sie na wzajemnych korzysciach i zaufaniu — np. Kambak
dzieli sie wiedzg z zakresu dostepnosci z innymi teatrami, w zamian otrzymujgc
wsparcie promocyjne; wspotpracuje z gminami, oferujgc mieszkancom wartosciowe
wydarzenia, a samorzady wspierajg logistycznie te inicjatywy. Wspolnota to takze
wewnetrzna filozofia zarzgdzania — Fundacja traktuje swoich pracownikow,
wolontariuszy i artystdw jak jedng rodzine, dbajgc o dobrg komunikacje,
transparentno$¢ i wspoélne swietowanie sukcesow. Wartosé ta jest kluczowa dla
zapewnienia trwatosci rezultatow — silna sie¢ przyjaciét i partnerow Fundacji stanowi
swoistg poduszke bezpieczenstwa i kapitat spoteczny, ktéry pomaga przetrwac
trudniejsze czasy. Doskonatym przyktadem dziatania zgodnego 2z wartoscig
wspolnoty bylo zaangazowanie spotecznosci lokalnej i darczyncéw w
przeprowadzenie remontu sali teatralnej w 2022 r. — dzieki zaufaniu i poczuciu
wspdlnego celu zebrano srodki na modernizacje przestrzeni Kambaku. Kontynuujgc
budowe wspodlnoty, Fundacja planuje w kolejnych latach formalizowaé partnerstwa
(np. poprzez umowy o wspotpracy, listy intencyjne) i tworzy¢ platformy wymiany
doswiadczeh w obszarze teatru dostepnego.

(Misja, wizja i wartosci stanowig ideowy fundament niniejszej strategii. Wszystkie cele i
dziatania przedstawione w dalszych czesciach dokumentu wynikajg z misji i sg zgodne z
wyznaczonym kierunkiem wizji 2030, a jednocze$nie odzwierciedlajg opisane powyzej
warto$ci organizacji.)

4. Cele strategiczne

Cele strategiczne Fundacji Kambak na lata 2025-2030 zostaty sformutowane w oparciu o
zidentyfikowane wyzwania (SWOT) i aspiracje organizacji (misja i wizja). Cele te opisuja, co
Fundacja chce osiggngé w kluczowych obszarach rozwoju. Ponizej przedstawiono sze$c
gtéwnych celow strategicznych, kazdy wraz z uzasadnieniem i planowanymi rezultatami.

1. Stabilizacja i dywersyfikacja finansowa. Cel: Zapewnienie dtugoterminowej
stabilnosci finansowej Fundacji poprzez zréznicowanie zrédet przychoddéw i
zwiekszenie udzialu dochoddéw wiasnych. Uzasadnienie: Ten cel wynika
bezposrednio z gtéwnej stabosci zdiagnozowanej w analizie — dotychczasowej
zaleznosci od grantdw. Aby teatr mogt sie rozwijaC niezaleznie od wynikéw
konkurséw dotacyjnych, potrzebuje trwatych przychodoéw z rdéznych Zrodet:
sprzedazy biletéw, darowizn od o0so6b prywatnych, sponsoréw korporacyjnych,
mecenatu i statych dotacji samorzgdowych. Stabilizacja finanséw zapewni
bezpieczenstwo planowania repertuaru, zatrudniania kadry i inwestycji w
infrastrukture. Planowane rezultaty: Opracowanie i wdrozenie modelu finansowego
zakladajgcego zdywersyfikowane wplywy (opis w kierunku strategicznym 1), co



powinno przetozy¢ sie na wzrost przychodéw z dziatalnosci odpfatnej (bilety,
honoraria) o min. 50% do konca 2027 r.. Jednoczesnie Fundacja dgzy do
zwiekszenia udziatu przychodéw statych (np. wieloletnich dotacji lub umédw
sponsorskich) w budzecie — celem jest, aby do 2030 r. nie mniej niz potowa rocznego
budzetu pochodzita z takich stabilnych Zzrédet. Realizacja tego celu pozwoli
uniezalezni¢ dziatalnos¢ teatru od pojedynczych projektdw i da solidny fundament
pod dalszy rozwd;.

Profesjonalizacja proceséw organizacyjnych i technicznych. Cel: Podniesienie
efektywnosci i jakosci dziatah Fundacji poprzez zatrudnienie niezbednego personelu
oraz ulepszenie zaplecza technicznego i procedur. Uzasadnienie: Obecny model
oparty na pracy wolontariuszy i wielozadaniowosci artystow nie jest wystarczajgcy
dla dalszego wzrostu — prowadzi do przecigzenia i ryzyka obnizenia jako$ci.
Profesjonalizacja oznacza wprowadzenie standardoéw pracy i wyodrebnienie rol
(administracja, obstuga widza, technika), co usprawni organizacje spektakli i
projektéw. Réwnie wazny jest rozwoj infrastruktury technicznej — nowoczesny sprzet
sceniczny i systemy cyfrowe usprawnig produkcje spektakli (np. skrécg czas
przygotowania sceny, poprawig doznania widzow). Planowane rezultaty:
Zrealizowanie zatrudnienia kluczowych osob (co najmniej 2 osob do obstugi widowni
i 2 technikéw, w réznych wymiarach etatu) najpdzniej do konca 2025 r., a takze
zakup brakujgcego wyposazenia (m.in. konsolety oswietleniowej DMX, miksera
dzwieku, oswietlenia LED, profesjonalnych kolumn gto$nikowych) do konca 2026 r..
Dzieki temu czas organizacji jednego spektaklu skréci sie 0 min. 30% (np. poprzez
lepszg logistyke i sprawniejszg zmiane scenografii), a poziom techniczny
przedstawien doréwna standardom teatrow instytucjonalnych. Diugofalowo
profesjonalizacja wzmocni wizerunek Fundacji jako rzetelnej instytucji (co utatwi np.
zdobywanie partneréw i sponsorow).

Petna dostepnosé oferty kulturalnej. Cel: Uczynienie wszystkich dziatan i
wydarzeh Fundacji w petni dostepnymi dla osob z réznymi niepetnosprawnosciami
(ruchowymi,  sensorycznymi, poznawczymi). Uzasadnienie: Zapewnienie
dostepnosci to fundament misji Kambaku oraz wymég moralny i prawny (zgodny
m.in. z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami).
Cel ten jest tez ogromng szansg rozwojowg — wyrdznia teatr na rynku i poszerza
grono odbiorcow. Petna dostepno$¢é oznacza, ze zaden widz (ani uczestnik
warsztatéw) nie napotka barier: czy to brak podjazdu, brak ttumaczenia migowego,
czy niezrozumiata strona internetowa. Planowane rezultaty: Fundacja zakfada, ze
do potowy 2026 r. strona internetowa teatru uzyska zgodnos$¢ ze standardem
WCAG 2.1 AA (czyli bedzie dostosowana dla 0oséb z niepetnosprawnosciami wzroku,
stuchu itp.). Jednoczesnie od sezonu 2025/2026 100% spektakli bedzie oferowato
ttumaczenie na PJM oraz audiodeskrypcje dla oséb niewidomych — dotyczy¢ to ma
zarowno premier, jak i spektakli granych repertuarowo (w miare mozliwosci takze
pokazéw wyjazdowych). Dodatkowym miernikiem bedzie np. wzrost liczby widzow z
niepetnosprawnosciami uczestniczacych w wydarzeniach Kambaku oraz pozytywne
opinie tych widzéw w badaniach ankietowych (satysfakcja = 90%). Realizacja tego
celu uczyni Kambak jednym z pierwszych teatréw w Polsce o tak kompleksowe;j
dostepnosci oferty.



4. Wzmocnienie kapitalu ludzkiego. Cel: Rozw¢j kompetencji, wiedzy i

zaangazowania o0sob tworzgcych Fundacje (artystéw, pracownikéw, wolontariuszy)
poprzez systematyczne szkolenia, programy mentoringowe i dziatania motywacyjne.
Uzasadnienie: Ludzie sg najwiekszym kapitatem Fundacji — od ich umiejetnosci
zalezy jakos$¢ spektakli i skuteczno$¢ zarzgdzania. Dotychczas zespot Kambaku
dziatat gtéwnie w oparciu o juz posiadane kompetencje i pasje, ale dalszy rozwdj
wymaga ich ciggtego doskonalenia. Branza teatralna i sektor NGO zmieniajg sie —
pojawiajg sie nowe metody pracy z aktorem, nowe technologie sceniczne, przepisy
(np. RODO) czy podejscia do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Dlatego
inwestycjia w szkolenia i mentoring przetozy sie na profesjonalizacje dziatan i
innowacyjnos$¢ (nowe pomysty przyniesione przez ekspertow). Ponadto, oferowanie
zespotowi mozliwosci rozwoju zwiekszy ich motywacje i zadowolenie, co pomoze
zatrzymac¢ najlepszych ludzi (zapobiegaé rotacji). Planowane rezultaty:
Uruchomienie programu rozwoju kompetencji obejmujgcego m.in. regularne
szkolenia (docelowo co najmniej 15 warsztatow lub szkolen rocznie) oraz program
mentoringu z udziatem doswiadczonych ekspertow z branzy. Juz do konca 2025 .
Fundacja chce pozyska¢é minimum 3 stalych mentoréw (np. rezyserdw,
choreograféw, specjalistow ds. strategii) wspétpracujgcych z zespotem. Postepy
bedg mierzone m.in. poprzez ocene wzrostu kompetencji — planuje sie, ze do 2026 r.
co najmniej 75% cztonkdow zespotu odnotuje znaczacy wzrost umiejetnosci w
kluczowych obszarach (wedtug ankiet ewaluacyjnych). Innym rezultatem bedzie
powstanie wewnetrznej bazy wiedzy — np. zestawu podrecznikéw, procedur i
materiatdbw szkoleniowych — ktéra pozostanie w organizacji (to element trwatosci).
Wzmocnienie kapitatu ludzkiego przetozy sie takze na wiekszg autonomie zespotu —
w przysziosci to pracownicy Fundacji bedg mogli szkolic nowe pokolenia dziataczy
teatru integracyjnego.

Rozszerzenie zasiegu dzialania i partnerstw. Cel: Zwiekszenie skali oddziatywania
Fundacji poprzez dotarcie z ofertg do nowych miejsc i grup odbiorcow oraz
zbudowanie trwatych partnerstw z innymi organizacjami i instytucjami.
Uzasadnienie: Aby w petni realizowa¢ misje, Kambak nie moze ograniczac sie tylko
do Wroctawia czy pojedynczych srodowisk. Osoby z niepetnosprawnosciami zyjg w
catej Polsce — rowniez w matych miastach, gdzie oferta kulturalna jest skromna.
Rozszerzenie zasiegu to sposéb na zwiekszenie wptywu spotecznego Fundacji
(wiecej os6b skorzysta z jej dziatan) oraz na umocnienie jej pozycji (bycie obecnym
na scenie ogoélnopolskiej). Ponadto, budowa sieci partnerstw w innych miastach i
regionach utatwi logistyke spektakli wyjazdowych, umozliwi realizacje wspolnych
projektéw i wymiane doswiadczen. Planowane rezultaty: Od 2026 roku Fundacja
zamierza organizowac rocznie min. 30 spektakli poza Wroctawiem — w mniejszych
miejscowosciach Dolnego Slgska, Wielkopolski i Opolszczyzny. Pozwoli to dotrzeé
do tysiecy nowych widzéw (w tym wielu, ktoérzy nigdy wczesniej nie uczestniczyli w
dostepnych wydarzeniach teatralnych). Do konca 2027 r. Kambak planuje nawigzac¢
wspotprace z min. 10 nowymi organizacjami partnerskimi (np. klubami seniora,
szkotami, domami kultury, innymi fundacjami), z ktérymi bedzie regularnie
wspotdziataé. W praktyce oznacza to np. podpisanie listéw intencyjnych lub uméw o
wspotpracy z samorzgdami powiatéw oraz instytucjami kultury w tych powiatach.
Rownie waznym wskaznikiem sukcesu bedzie obecno$s¢ Kambaku na liczacych sie
festiwalach teatralnych w Polsce i za granicg — za cel stawia sie udziat w co



najmniej 2 festiwalach rocznie od 2025 r., aby promowac idee teatru integracyjnego
szerokiej publicznosci (to posrednio wpltywa tez na wizerunek i marke Fundaciji).
Realizacja tego celu sprawi, ze Fundacja Kambak stanie sie organizacjg
ogoélnopolskg, majgcg realny wplyw na zwiekszenie dostepnosci kultury w wielu
regionach.

6. Wzmocnienie wizerunku i komunikacji. Cel: Zwiekszenie rozpoznawalnosci teatru
Kambak i skutecznosci komunikacji z otoczeniem (widzami, mediami, darczyricami)
w celu pozyskania szerszej publicznosci i wsparcia dla misji Fundacji. Uzasadnienie:
Nawet najlepsze dziatania wymagajg odpowiedniej promociji, by dotrze¢ do
odbiorcow i interesariuszy. Dotychczas komunikacja Fundacji opierata sie na
dziataniach wolontariackich w mediach spofecznosciowych i kontaktach wtasnych.
Aby zapetnia¢ widownie, przycigga¢ sponsorow i budowaé ogodlnopolskg marke,
konieczne jest profesjonalne podejécie do PR i marketingu. Wizerunek Fundac;ji
powinien odzwierciedla¢ jej unikatowosc¢ (teatr integracyjny) i wysokg jakos¢ — wtedy
tatwiej o przychylnos¢ medidw, rekomendacje oraz pozytywne postrzeganie przez
opinie publiczng. Planowane rezultaty: W strukturze organizacyjnej Fundacji ma
pojawi¢ sie stanowisko Specjalisty ds. PR i komunikacji (dedykowana osoba ds.
promocji, mediéw spotecznosciowych, kontaktow z prasg) — zatrudnienie planowane
jest najpdzniej do konca 2025 r.. Ponadto, poczgwszy od 2025 r., realizowane beda
cykliczne kampanie promocyjne — co najmniej jedna duza akcja promocyjna na
kwartat (np. publikacja profesjonalnego spotu video, kampania plakatowa,
wydarzenie otwarte). Efektem tych dziatan ma by¢ m.in. podwojenie zasiegu
medidw spotecznosciowych Fundacji (liczba obserwujgcych na Facebooku,
Instagramie itp. ma wzrosng¢ o 100% do konca 2027 r.) oraz zwiekszenie
frekwencji na spektaklach o 50% w horyzoncie 5 lat. Wzmocniony wizerunek
powinien przetozy¢ sie réwniez na lepsze relacje z mediami — celem jest obecno$¢
wzmianki o dziatalno$ci Kambaku w mediach ogdélnopolskich przynajmniej raz na pot
roku (artykut, audycja, materiat TV) oraz regularne patronaty medialne lokalnych
rozgtosni/portali nad premierami. Sumarycznie, osiggniecie tego celu sprawi, ze
marka ,Teatr Kambak” bedzie szeroko kojarzona z wysokiej jakosci teatrem
integracyjnym, co utatwi realizacje misji (przyciggnie publicznos¢) i pozyskiwanie
partnerow/dofinansowan.

(Powyzsze cele strategiczne sg ze sobg powigzane i wzajemnie sie uzupeiniajg. W kolejnej
czesci strategii przedstawiono siedem kierunkéw strategicznych — obszaréw dziatan
priorytetowych — ktoére zostaty wyznaczone, by zrealizowacC opisane cele. Kazdy kierunek
zawiera szczegofowe inicjatywy, wskazniki sukcesu oraz przyktady wdrozenia.)

5. Kierunki strategiczne i dziatania

Na podstawie analizy sytuacji oraz wyznaczonych celéw strategicznych okreslono siedem
kierunkéw strategicznych — priorytetowych obszaréw dziatan, w ramach ktérych Fundacja
Kambak bedzie podejmowac¢ konkretne inicjatywy w latach 2025-2030. Kazdy kierunek
odpowiada na jeden lub kilka celéw strategicznych, przektadajgc je na praktyczne dziatania.
Ponizej przedstawiono poszczegdlne kierunki wraz z okresleniem gtdwnego celu kierunku,



planowanymi dziataniami, wskaznikami sukcesu, przyktadami wdrozenia oraz potencjalnymi
partnerami lub zrédtami finansowania.

5.1. Model finansowy i stabilizacja przychodéw

Cel:

Zaprojektowanie i wdrozenie dtugofalowego modelu finansowania Fundacji, ktory

zapewni stabilne i zréznicowane przychody, zmniejszy zaleznos¢ od pojedynczych grantéw
oraz zwiekszy udziat wtasnych dochoddéw teatru.

Dziatania:

Opracowanie i wdrozenie 5-letniej strategii finansowej obejmujacej dywersyfikacje
zrédet przychodu (sprzedaz biletéw, dziatalnosé odptatna — np. warsztaty, wptywy z
najmu sali, darowizny od osob prywatnych, granty publiczne réznych szczebli,
sponsoring korporacyjny, mecenat prywatny).

Regularna analiza finansowa - kwartalne raporty przychodéw i kosztow dla
Zarzadu, aby na biezgco monitorowa¢ sytuacje finansowg i korygowac¢ dziatania
(wprowadzenie tzw. financial dashboard).

Rozbudowa oferty biletowanej — wprowadzenie nowych formatéw sprzedazy:
pakietéow biletéw (np. karnety na kilka spektakli), programéw lojalnosciowych dla
statych widzow, biletéw grupowych (np. dla szkét, domdéw pomocy) oraz specjalnych
wydarzen biletowanych (np. premiery z cegietkg na rzecz Fundacji).

Pozyskiwanie sponsorow i mecenasow — przygotowanie oferty sponsorskiej (tzw.
pakiet korzysci dla sponsoréw wspierajgcych teatr integracyjny), aktywne
nawigzywanie kontaktow z firmami (zwtaszcza z branz o wysokiej wrazliwosci
spotecznej, np. medyczna, technologiczna, bankowo$¢) w celu zachecenia ich do
finansowania Kambaku w ramach CSR. Réwnolegle poszukiwanie mecenaséw
indywidualnych (zamoznych oséb, ktérym bliska jest idea integracji w kulturze).

Organizacja cyklicznych wydarzen fundraisingowych - np. dorocznej gali
charytatywnej na rzecz Teatru Kambak, aukcji dziet sztuki (przekazanych przez
zaprzyjaznionych artystéw), koncertéw benefitowych z udzialem gwiazd. Takie
wydarzenia nie tylko przynoszg srodki finansowe, ale tez budujg sie¢ kontaktéw i
prestiz Fundaciji.

Wskazniki sukcesu:

Osiagniecie zatozonego wzrostu przychodéw wtasnych o 50% do 2027 r. (wzgledem
poziomu bazowego z 2024 r.).

Zwigkszenie liczby statych partneréw finansowych — np. min. 3 nowo pozyskanych
sponsoréw lub darczyncéw rocznie (kazdy zapewniajgcy okreslony wkiad
finansowy).



e Zmniejszenie udziatu pojedynczego najwiekszego zrddta finansowania do maks.
30% budzetu (co pokaze dywersyfikacje).

e Zgromadzenie funduszu rezerwowego (oszczednosci) odpowiadajgcego min. 3
miesigcom kosztow operacyjnych, co zwigekszy bezpieczenstwo finansowe.

e Regularny dodatni wynik finansowy na koniec roku (brak deficytu operacyjnego w
latach 2025-2030).

Przyktady wdrozenia: Fundacja moze np. wdrozy¢ program czionkowski dla przyjaciot
teatru, gdzie za roczng sktadke darczyncy otrzymujg okreslone przywileje (zaproszenia na
préby generalne, spotkania z aktorami). To zbuduje baze statych donatoréw. Inny przyktad:
organizacja charytatywnej kolacji gala raz do roku, z licytacjami unikalnych przedmiotéw
(np. rekwizytow ze spektakli z autografami aktorow) — dochdd zasili fundusz dziatalnosci
teatru. W zakresie sponsoringu, mozliwe jest nawigzanie wspoétpracy np. z lokalng firmg
technologiczng, ktéra sfinansuje cze$¢ zakupu sprzetu w zamian za ekspozycje logotypu i
status ,Technologicznego Mecenasa Teatru Kambak”. Innym realnym posunieciem moze
by¢ start kampanii crowdfundingowej na konkretne projekty (np. nowa premiera) —
wczesniejsze doswiadczenie na Zrzutka.pl pokazato, ze spotecznos¢ jest gotowa wspieraé
Kambak.

Potencjalni partnerzy / zrédta finansowania:

e Samorzady i administracja publiczna: Gmina Wroctaw (staty grant — szczegoty w
kierunku 5.7), Urzad Marszatkowski Woj. Dolnoslgskiego (dotacje kulturalne),
Narodowe Centrum Kultury, Ministerstwo Kultury (programy dotacyjne: Kultura
Dostepna, Edukacja Kulturalna, itp.), Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych — PFRON (Srodki na projekty integracyjne).

e Sektor prywatny - sponsorzy: firmy z regionu dolnoslgskiego (np. duze
przedsiebiorstwa z Woroctawia), banki posiadajgce fundacje korporacyjne,
przedsiebiorstwa z branz medycznej, farmaceutycznej i technologicznej (ktére czesto
wspierajg inicjatywy spoteczne i kulturalne). Potencjalnie rowniez miedzynarodowe
korporacje dziatajgce w Polsce, ktére poszukujg wartosciowych projektéw CSR.

e Fundacje grantodawcze: np. Fundacja Batorego (fundusze spoteczne), Fundacja
PZU lub inne duze fundacje firm wspierajgce kulture, a takze miedzynarodowe
instytucje (Fundusze Norweskie na projekty integracyjne, programy UE typu
Erasmus+ Partnerstwa Strategiczne — komponent kulturowy).

e Spolecznosé i indywidualni darczyncy: lokalne spotecznosci (zbiérki publiczne na
konkretny cel — Fundacja moze uzyskac¢ status OPP co utatwi 1,5% podatku),
mecenasi prywatni (np. zamozni sympatycy teatru), a takze dochody z dziatalnosci
(sprzedaz biletéw, gadzetow teatralnych, wynajem przestrzeni na eventy).

e Partnerzy wspierajacy w naturze: np. firmy eventowe (mogg pomoc w organizaciji
gali pro bono), restauracje (catering na wydarzenia fundraisingowe w zamian za



promocje), media (patronaty medialne zmniejszajgce koszty promocji).

5.2. Profesjonalizacja kadry i proceséw

Cel:

Zawodowe wzmocnienie struktury organizacyjnej Fundacji oraz ustandaryzowanie

proceséw operacyjnych, co przetozy sie na sprawniejsze, bardziej efektywne zarzadzanie
teatrem i przygotowanie spektakli.

Dziatania:

Rekrutacja i =zatrudnienie kluczowego personelu: wprowadzenie nowych
etatow/stanowisk, m.in. specjalisty ds. organizacji widowni (1 etat) — osoba
odpowiedzialna za kontakt z widzami, rezerwacje, organizacje wolontariuszy
front-of-house — oraz technika teatralnego (dwéch na poét etatu) — osoby
odpowiadajgce za przygotowanie sceny, obstuge sprzetu podczas spektakli. Proces
rekrutacji obejmie jasne okreslenie wymagan, dotarcie do kandydatéw poprzez
ogtoszenia (w serwisach kulturalnych, biurach karier uczelni artystycznych) oraz
ewentualne programy stazowe.

Opracowanie i wdrozenie procedur (SOP — Standard Operating Procedures):
udokumentowanie krok po kroku standardow organizacji spektaklu i wydarzen.
Przyktadowe procedury: planowanie kalendarza préb i przedstawien, check-lista
przygotowania sali przed spektaklem, procedura ewakuac;ji i bezpieczenstwa widzéw,
standard obstugi gosci (np. widzéw z niepetnosprawnosciami). Réwniez procedury
administracyjne — obieg dokumentéw, rozliczenia finansowe projektéw, komunikacja
wewnetrzna. Po opracowaniu, szkolenie zespotu z tych standardéw i state
monitorowanie ich przestrzegania.

Zakup i wdrozenie niezbednego sprzetu technicznego oraz oprogramowania: w
ramach unowocze$nienia zaplecza Fundacja zakupi wyposazenie wymienione w
celach strategicznych (konsola oswietleniowa DMX, mikser dzwieku Midas, reflektory
LED, nagtosnienie marki Electro Voice itp.). Ponadto, inwestycja w sprzet IT (np.
laptopy do sterowania oswietleniem/dzwiekiem, komputer do montazu materiatéw
wideo). Wprowadzenie specjalistycznego oprogramowania usprawniajgcego prace:
np. system rezerwaciji i sprzedazy biletéw online z funkcjami CRM, program do
zarzgdzania os$wietleniem/sceng (DMX software), narzedzia do zarzgdzania
projektami (Trello/Asana) dla koordynacji prac zespotu. Dziatanie obejmuje takze
szkolenie personelu z obstugi nowego sprzetu i software’u.

Utworzenie cyfrowego archiwum i biblioteki wiedzy: stworzenie wewnetrznej
platformy (np. w chmurze), gdzie gromadzone bedg wszystkie materiaty i dokumenty:
nagrania spektakli, zdjecia, scenariusze, projekty scenografii, notatki pospektaklowe,
materialy szkoleniowe z warsztatéw. Taka baza danych zabezpieczy wiedze
organizacji i utatwi dostep do materiatdw nowym cztonkom zespotu. Bedzie to takze
podstawa do ewaluacji (mozna fatwo siega¢ do dokumentacji projektow z lat
poprzednich).



Wskazniki sukcesu:

e Zatrudnienie planowanych pracownikéw w przewidzianych terminach — do konica
2025 r. podpisane umowy z min. 1 osobg ds. widowni i 2 osobami technicznymi.
Dodatkowo (z kierunku 5.6) — zatrudnienie specjalisty ds. PR do 2025 r. takze bedzie
miernikiem profesjonalizacji kadry.

e Zmniejszenie obcigzenia kadry zarzadzajacej — np. liczba godzin miesiecznie
po$wiecanych przez zarzad na zadania techniczne/obstugowe spadnie o 70% (dzieki
delegac;ji tych zadan nowym pracownikom).

e Redukcja czasu przygotowania spektaklu o min. 30% w poréwnaniu do stanu
wyjsciowego. To mozna zmierzy¢ np. poréownujgc, ile godzin/dni zajmuje rozstawienie
sceny, proby techniczne i demontaz przed i po wdrozeniu usprawnien.

e Bezawaryjna realizacja przedstawien — celem jest osiggniecie poziomu O
powaznych usterek technicznych podczas spektakli (dzieki lepszemu sprzetowi i
obstudze). Wskaznikiem moze by¢ np. brak odwotanych/przerwanych spektakli z
przyczyn technicznych w roku.

e Wdrozenie wszystkich zaplanowanych procedur — do 2026 r. opracowany i
zatwierdzony podrecznik procedur operacyjnych; do 2027 r. min. 90% wydarzen
realizowane zgodnie z procedurami (monitoring wewnetrzny).

e Poprawa efektywnosci administracyjnej — skrocenie sredniego czasu rozliczenia
projektu/grantu o np. 50% dzieki lepszym procesom (miara wewnetrzna).

Przyktady wdrozenia: Po zatrudnieniu specjalisty ds. widowni Fundacja moze np.
uruchomi¢ punkt informacyjny dla widzéw (zaréwno online, jak i w teatrze), co znaczgco
poprawi komunikacje z publicznoscig — widzowie bedg mogli tatwo uzyska¢ informacje o
dostepnosci, repertuarze, rezerwacji miejsc dla osdb na woézkach itp. Pracownicy techniczni,
dysponujgc nowym sprzetem, mogg przygotowa¢ mobilny zestaw sceniczny umozliwiajgcy
sprawne tournee spektakli — np. wyposazony van z nagto$nieniem i Swiattami, ktory
pozwoli szybko ustawi¢ sie w dowolnej sali. Dzieki wprowadzeniu procedur, organizacja
premiery stanie sie przewidywalna i uporzgdkowana — np. bedzie istnie¢ scenariusz
techniczny premiery z przydziatem zadan minutowych, co minimalizuje chaos i opdznienia.
Utworzenie cyfrowego archiwum ufatwi prace artystyczng — rezyser planujgcy nowy spektakl
bedzie miat dostep do dokumentacji poprzednich inscenizacji (co byto zrobione, jakie byty
rozwigzania dostepnosciowe, co sie sprawdzito, a co nie). Te przyktady ilustrujg, jak
profesjonalizacja przetozy sie na codzienng sprawno$c¢ dziatania teatru.

Potencjalni partnerzy / zrodta finansowania:

e Programy wsparcia instytucjonalnego: Program Rozwoju Organizacji
Obywatelskich (PROQ) — dotacje na rozwdj instytucjonalny NGO (m.in. zatrudnienie,
sprzet); programy MKIDN ukierunkowane na infrastrukture kultury; Fundusze



Norweskie (komponent dotyczgcy kultury i sektora obywatelskiego).

Instytucje szkolace i uczelnie: Akademia Sztuk Teatralnych (PWST) we Wroctawiu
— wspotpraca w ramach praktyk studenckich (zrodio miodej kadry); Politechnika
Wroctawska lub inne uczelnie techniczne — wsparcie przy szkoleniach z nowych
technologii scenicznych (np. sekcja oSwietleniowa).

Firmy branzowe: Dostawcy sprzetu oswietleniowego i dzwiekowego — mozliwe
rabaty lub sponsoring (firma dostarczajgca mikser moze by¢ partnerem
technologicznym teatru). Takze partnerzy IT — np. firma tworzgca system rezerwaciji
biletow moze zaproponowac¢ NGO preferencyjne warunki licenciji.

Granty lokalne: Np. konkursy ogtaszane przez Urzad Marszatkowski na
wyposazenie instytucji kultury, lub dotacje miejskie na poprawe infrastruktury
organizacji pozarzadowych.

Wkiad witasny i oszczednosci: Cze$¢ wydatkdbw moze byé sfinansowana z
wypracowanych srodkow wiasnych (po zwigkszeniu przychodow, zgodnie z kier. 5.1)
— inwestycja w sprzet to wydatek jednorazowy, ktéry moze zosta¢ ujety w budzecie
rocznym jako priorytet.

5.3. Petna dostepnos¢

Cel: Zapewnienie peinej dostepnosci wszystkich aspektdéw dziatalnosci Fundaciji — fizycznej,
cyfrowej i programowej — tak, aby zadna osoba z niepetnosprawnoscig nie napotkata barier
w kontakcie z teatrem Kambak.

Dziatania:

Audyt dostepnosci strony internetowej i materiatéw cyfrowych: zatrudnienie
zewnetrznego eksperta ds. WCAG 2.1 AA w celu przeprowadzenia szczegétowego
audytu obecnej strony WWW. Na podstawie audytu — zaprojektowanie niezbednych
zmian (poprawa kontrastu, mozliwos¢ powiekszania czcionki, opisy alternatywne do
grafik, nawigacja klawiaturg, zgodnos¢ z czytnikami ekranu itp.) i wdrozenie ich przez
programiste. Nastepnie testy z udziatem uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami (np.
we wspotpracy z Fundacjg Katarynka) potwierdzajgce skutecznos$¢ zmian. Dziatanie
obejmie tez dostosowanie innych materiatdéw cyfrowych: np. dodanie napiséw do
wszystkich publikowanych filméw, przygotowywanie dostepnych PDF (np. raportow).

Szkolenia personelu z dostepnosci: przeszkolenie catego zespotu (w tym nowych
pracownikéw i wolontariuszy) w zakresie tworzenia i udostepniania tresci
dostepnych. Dotyczy to pisania tekstéw fatwych do czytania (standard ETR), obstugi
widzow z niepetnosprawnosciami (np. savoir-vivre wobec o0séb niestyszgcych lub
poruszajgcych sie na wozkach), a takze technicznych aspektow (np. jak publikowac
posty na Facebooku z opisami obrazkéw dla oséb niewidomych). Regularne
warsztaty i uaktualnienia wiedzy (bo np. standardy WCAG sg aktualizowane).



Wdrozenie systemu zgtaszania potrzeb i uwag: uruchomienie mechanizmu, dzieki
ktéremu odbiorcy teatru mogg sygnalizowaé swoje potrzeby zwigzane z
dostepnoscig oraz zgtasza¢ napotkane bariery. Moze to by¢ np. prosta forma
kontaktu: dedykowany adres e-mail lub formularz na stronie ,Zgto$ problem z
dostepnoscig”, a takze ankiety po wydarzeniach pytajgce o ocene dostepnosci.
Kazde zgtoszenie bedzie analizowane przez zespo6t i wdrazane bedg korekty (ciggty
proces doskonalenia).

Zapewnienie dostepnosci komunikacji i przestrzeni: wszystkie materiaty
promocyjne i informacyjne teatru (afisze, ulotki, bilety) bedg projektowane zgodnie z
zasadami dostepnosci — np. odpowiednia czcionka, kontrast, piktogramy informujgce
o udogodnieniach (PJM, AD, petla indukcyjna itp.). Fundacja doposazy takze swojg
przestrzen i wydarzenia w udogodnienia: np. zakupi mobilng petle indukcyjng dla
0sOb niedostyszacych, przygotuje plan tyflograficzny (dotykowy) swojej sali dla oséb
niewidomych, bedzie udostepniaé na zyczenie miejsca dla opiekunéw osob z
niepetnosprawnosciami. W siedzibie teatru zostang wprowadzone ewentualne
brakujgce udogodnienia architektoniczne (jesli audyt wykaze jakies braki — np.
oznaczenia brajlowskie pomieszczen, dodatkowe porecze).

Powszechna realizacja spektakli z PJM i audiodeskrypcja: rozszerzenie
dotychczasowej wspotpracy z tlumaczami Polskiego Jezyka Migowego -—
zapewnienie tlumacza PJM na kazdej prezentacji spektaklu (nie tylko na
premierach, ale takze na kolejnych pokazach repertuarowych). W tym celu Fundacja
poszerzy baze ttumaczy, zawrze umowy zapewniajgce ich dostepnos¢ wedtug
grafika spektakli. Rownolegle, zakupienie Iub wypozyczenie sprzetu do
audiodeskrypcji  (stuchawki, nadajniki) tak, aby kazdy spektakl byt
audiodeskrybowany na 2zywo dla o0s6b niewidomych. Przygotowanie
profesjonalnych audiodeskrypcji (teksty, nagrania lektorskie) do wszystkich
istniejgcych przedstawien oraz wypracowanie mechanizmu ich tworzenia dla nowych
premier (np. wspodilpraca z Fundacjg Katarynka lub szkolenie wifasnego
audiodeskryptora). Rozwazenie wprowadzenia ttumaczenia spektakli na jezyk
migowy w formie artystycznej (wtopienie ttumacza w akcje sceniczng) albo
wykorzystania nowoczesnych rozwigzan jak avatar migajacy wyswietlany na
ekranie (to dziatania innowacyjne, mozliwe do testowania w przysztosci).

Wskazniki sukcesu:

Strona internetowa w peitni dostepna do polowy 2026 r. — potwierdzona
certyfikatem zgodnosci WCAG 2.1 AA lub opinig niezaleznego eksperta (audytora
dostepnosci).

100% wydarzen z zapewniong obstugg PJM i audiodeskrypcja od 2025 r. — w
praktyce oznacza to, ze kazdy spektakl repertuarowy ma obecnego ttumacza
migowego i oferuje audiodeskrypcje; mierzone odsetkiem spektakli w sezonie (cel =
100%).



e Wzrost udzialu oséb z niepethosprawnosciami w widowni — np. do 2027 r.
minimum podwojenie liczby widzéw z niepetnosprawnoscig na spektaklach (bazowo
vs 2024, mierzone na podstawie rezerwacji miejsc dla ON lub ankiet).

e Dodatni wynik audytéw zewnetrznych — coroczny audyt dostepnosci (np. przez
organizacje pozarzgdowg) oceniajgcy dostepnosé instytucji na co najmniej 90%
spetnienia kryteriow (zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci).

e Pozytywna opinia spotecznosci — 90%+ odpowiedzi ,bardzo dobrze” w ankietach
satysfakcji dotyczacych dostepnosci wydarzen, przeprowadzanych wsréod oséb z
niepetnosprawnosciami.

e Liczba usprawnien wdrozonych na podstawie zgtoszen — co najmniej jedno
usprawnienie/nowa inicjatywa rocznie wynikajgca z sugestii odbiorcow (Swiadczy to o
reagowaniu na potrzeby).

Przyklady wdrozenia: Jednym z przyktadéw moze by¢ organizacja specjalnego ,,pokazu
sensorycznego” — czyli przedstawienia dostosowanego dla oséb ze spektrum autyzmu
(przyttumione Swiatta, Sciszony dzwiek, swobodna atmosfera). Tego typu wydarzenia
pokazujg elastycznos¢ teatru w zapewnianiu dostepnosci takze dla oso6b z
niepetnosprawnosciami niemieszczacymi sie w standardowym kanonie (co buduje reputacje
Kambaku jako teatru dla wszystkich). Innym przyktadem jest wprowadzenie ,,dotykowych”
wycieczek po scenografii przed spektaklem dla oséb niewidomych — zainteresowani
widzowie mogliby przed rozpoczeciem przedstawienia wejs¢ na scene, dotkng¢ rekwizytow,
poczué kostiumy, co wzbogaci ich odbiér spektaklu. W ramach dostepnosci informacyjnej
Fundacja mogtaby uruchomi¢ serie wideoblogéw w PJM — np. miesieczny vlog prezesa
Fundacji migany i z napisami, opowiadajgcy o planach teatru. Takie dziatania (poza
spetnianiem wymogow) zjednujg spotecznos¢ osob Gluchych i niewidomych, bo pokazujg
szczere zaangazowanie Kambaku w dostepnos¢.

Potencjalni partnerzy / zrodta finansowania:

e Organizacje specjalizujgce sie¢ w dostepnosci: Fundacja Katarynka (Wroctaw) —
wsparcie w audiodeskrypciji i szkoleniach; Fundacja Kultury bez Barier (Warszawa) —
doradztwo, ewentualna wspotpraca przy projektach; Polski Zwigzek Gtuchych oddziat
dolnoslgski — pomoc w rekrutacji ttumaczy PJM i dotarciu do widzéw niestyszgcych;
organizacje pozarzgdowe skupiajgce osoby niewidome (np. Dolnoslagska Biblioteka
Ksigzki Méwionej) — konsultacje.

e PFRON i programy dostepnosci: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych (konkursy dotacyjne na likwidacje barier w kulturze); program
Kultura bez Barier finansowany z Funduszy Norweskich (lata 2022-2024 — mozliwe
kolejne edycje) — dofinansowanie inicjatyw poprawiajgcych dostepnosé¢ instytucji
kultury.

e Samorzady: Gmina Wroctaw i okoliczne gminy — mogg wspotfinansowac
dostosowanie infrastruktury (np. wspomniane petle indukcyjne czy oznakowanie



obiektu) lub doposazenie teatru pod katem dostepnosci (niektére samorzady majg
fundusze dla NGO na likwidacje barier).

Firmy technologiczne: mozliwe partnerstwo z firmami rozwijajgcymi rozwigzania dla
0s6b z niepetnosprawnosciami — np. producentami sprzetu wspomagajgcego
styszenie, aplikacji audiodeskrypcyjnych. Partnerstwo mogtoby polegaé¢ na
pilotazowym wdrozeniu u Kambaku ich produktu (teatr zyskuje innowacje, firma
studium przypadku).

Wolontariusze i spotecznosé: zaangazowanie wolontariuszy w roli asystentow
dostepnosci na wydarzeniach (np. studenci pedagogiki specjalnej pomagajacy
widzom na woézkach, ttumacze-praktykanci PJM zdobywajgcy doswiadczenie).
Wsparcie spotecznosci lokalnej — np. rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami —
moze przyspieszy¢ identyfikacje potrzeb i testowanie nowych rozwigzan.

5.4. Rozwdj kompetencji i mentoring

Cel: Systematyczne podnoszenie kompetencji zespotu Fundacji (w tym wolontariuszy) oraz
korzystanie z wiedzy doswiadczonych ekspertéw, w celu zwiekszenia profesjonalizmu i
innowacyjno$ci dziatan Kambaku.

Dziatania:

Mapowanie kompetencji i plan rozwoju indywidualnego: dokonanie przegladu
umiejetnosci i potrzeb szkoleniowych wszystkich cztonkéw zespotu (artystycznego,
technicznego, administracyjnego). Na tej podstawie opracowanie indywidualnych
sciezek rozwoju — czyli plandéw, jakie szkolenia lub doswiadczenia powinien zdoby¢é
kazdy w perspektywie np. 2 lat, aby rozwing¢ sie w swojej roli. Przyktadowo: aktor
bez doswiadczenia w pracy z osobami niewidomymi — Sciezka: udziat w warsztatach
z technik audiodeskrypciji; koordynator wolontariuszy — Sciezka: kurs zarzgdzania
wolontariatem, itd.

Organizacja regularnych szkolen i warsztatow: wdrozenie programu
zaktadajgcego minimum 15 szkolen/warsztatow rocznie dla zespotu. Tematyka
zroznicowana, odpowiadajgca zdiagnozowanym potrzebom: np. warsztaty aktorskie
(emisja gtosu, praca z ciatem), szkolenia z pracy z aktorami z
niepetnosprawnosciami (metody pedagogiki teatru integracyjnego), szkolenia
menedzerskie (zarzgdzanie projektami kulturalnymi, fundraising), szkolenia
techniczne (obstuga nowego sprzetu, oswietlenie sceniczne), prawne (prawo pracy w
NGO, RODO), czy wreszcie z zakresu dostepnosci (np. kurs jezyka migowego dla
chetnych o0s6b z zespotu). Szkolenia mogg by¢ prowadzone zaréwno przez
zewnetrznych trenerdéw, jak i przez cztonkéw zespotu dzielgcych sie wiedzg (po
wczesniej odbytej edukacji).

System mentoringu: stworzenie formalnego programu mentorsko-doradczego.
Polega¢ on bedzie na zaangazowaniu ekspertéw z branzy jako statych mentorow
wspierajgcych Fundacje. Zaktada sie min. 10 spotkan konsultacyjnych rocznie z



mentorem ds. strategii/zarzadzania (ktory doradzi w realizacji niniejszej strategii)
oraz co najmniej 5 spotkan rocznie z mentorami branzowymi (np. uznany rezyser
jako mentor artystyczny, doswiadczony PR-owiec jako mentor ds. promocji).
Mentorzy mogg pochodzi¢ ze srodowiska teatrow publicznych, Swiata akademickiego
czy biznesu — wazne, by wniesli Swieze spojrzenie i podzielili sie praktycznymi
wskazéwkami. Program przewiduje dobdr mentoréw do konkretnych potrzeb (np.
choreograf jako doradca przy tworzeniu ruchu scenicznego z aktorami z
niepetnosprawnosciami). Wspotpraca z mentorami bedzie formalizowana (umowy
wolontariackie lub zlecenia), a jej efekty dokumentowane (raporty z sesji).

e Wizyty studyjne i sie¢ wymiany doswiadczen: powotfanie wewnatrz Fundaciji
grupy roboczej ds. strategii i innowacji (ok. 5 osdb), ktéra raz do roku odbywaé
bedzie wizyte studyjng w wybranej instytucji kultury lub wydarzeniu inspirujgcym dla
Kambaku. Moze to by¢ np. wizyta w innym teatrze integracyjnym za granica, udziat w
miedzynarodowej konferencji poswieconej teatrowi inkluzywnemu, spotkania z
zespotem renomowanego teatru repertuarowego w Polsce. Celem jest podpatrzenie
dobrych praktyk i nawigzanie kontaktéw. Grupa ta po powrocie dzieli sie zdobytymi
doswiadczeniami z resztg zespotu (np. poprzez wewnetrzne prezentacje, raport).
Dodatkowo Fundacja dotgczy do istniejgcych sieci i platform wymiany wiedzy w
sektorze NGO/kultury (np. fora branzowe, grupy dyskusyjne online), aby stale
czerpac¢ z wiedzy innych.

Wskazniki sukcesu:

e Liczba zrealizowanych szkolen zgodnie z planem: co najmniej 15 warsztatéw w
2025 r., 15 w 2026 r., i utrzymanie tempa w kolejnych latach (lub dostosowanie liczby
do potrzeb, ale nie mniej niz 10 rocznie).

e Stopien zadowolenia uczestnikow szkolen: $rednia ocena szkoleh w ankietach
poszkoleniowych 2 4,5/5; 100% uczestnikow deklaruje przydatno$¢ nabytej wiedzy w
praktyce.

e Wzrost kompetencji zespotu o min. 75% do 2026 r. — to zoperacjonalizowany
wczesniej wskaznik (na bazie ankiet samooceny lub oceny 360 stopni, odsetek oséb
wskazujgcych istotny rozwdj swoich umiejetnosci).

e Implementacja wiedzy mentorskiej: do 2027 r. powstang min. 3 nowe dokumenty
strategiczne lub procedury wewnetrzne przygotowane przy udziale mentoréw (np.
plan komunikacji, nowy model edukacyjny warsztatéw), co swiadczy¢ bedzie o
wykorzystaniu ich porad.

e Retencja kadry: utrzymanie kluczowych oséb w zespole — zaktadamy, ze dzieki
inwestycji w ich rozw¢j fluktuacja zmaleje do zera wsrod kluczowej kadry (lub nie
wiecej niz 1 osoba opuszczajgca zespot rocznie z powodow negatywnych).

e Nowe pomysty i innowacje wdrozone: co najmniej 1 nowy projekt/pomyst
zainspirowany wizytg studyjng lub mentoringiem zrealizowany w praktyce rocznie



(np. nowa forma spektaklu, usprawnienie organizacyjne).

Przyktady wdrozenia: Wyobrazmy sobie, ze dwoje czionkdéw zespotu (np. rezyser i
koordynator projektdow) odbywa wizyte w Graeae Theatre Company w Londynie — jest to
znany integracyjny teatr zatrudniajgcy aktoréw z niepetnosprawnosciami. Obserwujg tam
proby i rozwigzania, jakie stosuje Graeae (np. integracja jezyka migowego w dramaturgii,
systemy rotacyjne obsady). Po powrocie proponujg nowe podejscie do wtasnych produkciji
Kambaku — np. angazowanie tworcow z niepetnosprawnoéciami takze po stronie
technicznej, albo zastosowanie dwujezycznosci (PJM i polski) w jednym ze spektakli. Innym
przyktadem moze by¢ objecie miodego aktora z niepetnosprawnoscia programem
mentoringu aktorskiego — Fundacja pozyskuje doswiadczonego aktora Teatru Polskiego
jako mentora, ktory przez kilka miesiecy pracuje z podopiecznym nad rozwijaniem
warsztatu. Efekt: podopieczny zdobywa pewnos¢ siebie, co przektada sie na jego Swietng
role w nowej premierze. Jeszcze inny przyktad: po szkoleniu z fundraisingu zespot
przygotowuje innowacyjny projekt sponsoringowy (np. ,Adoptuj scene” — mecenat firmy
nad konkretng sceng w spektaklu), ktéry odnosi sukces. Te wszystkie dziatania pokazuja, jak
inwestycja w ludzi zwraca sie w postaci lepszych rezultatow organizac;ji.

Potencjalni partnerzy / zrédta finansowania:

e Programy dotacyjne na edukacje kadr: wspomniany PROO Priorytet 1 (rozwdj
organizacyjny); Program MKIiDN ,Kadry Kultury” (jesli istnieje edycja); lokalne
fundusze (np. Wroctawski Program Wzmacniania Kompetencji NGO).

e Instytucje szkoleniowe i eksperci: Narodowe Centrum Kultury (organizuje
szkolenia dla sektora kultury — mozna korzystaé), Centrum PFRON w Wiste (majg
warsztaty integracyjne), organizacje branzowe jak np. portal NGO.pl (majg poradniki
i szkolenia online dla NGO). Wroctawskie instytucje jak Dolnoslagska Federacja
Organizacji Pozarzgdowych — mogg pomac sieciowac z mentorami.

e Wymiana miedzynarodowa: Program Erasmus+ (Akcja Mobilnos¢ kadry edukacji
dorostych — mozna sfinansowa¢ wyjazdy szkoleniowe do organizacji zagranicznych);
granty British Council, Goethe-Institut itp. (czasem wspierajg wymiany kulturalne).

e Teatry i instytucje kultury: partnerstwa z doswiadczonymi teatrami — np. Teatr
Wspodtczesny we Wroctawiu czy Teatr Capitol — mogtyby goécinnie przyja¢ kogos z
Kambaku na job-shadowing (podpatrywanie pracy) lub oddelegowaé swojego
specjaliste jako mentora w ramach budowania srodowiskowej solidarnosci.

e Sponsorzy i fundacje prywatne: firmy mogg chetnie sfinansowaé konkretne
warsztaty (np. bank funduje szkolenie z zarzgdzania finansami NGO), widzgc w tym
element wsparcia spotecznosci lokalnej. Fundacje korporacyjne (np. Orange,
Santander) czesto majg programy rozwoju miodych lideréw, z ktérych mozna
skorzystac.

e Wklad wlasny (non-financial): tu warto§¢ dodang wnosi obecno$¢ prezes Fundacji
w Wroctawskiej Radzie Kultury — dzieki temu Kambak ma kontakt do wielu ekspertéw



i decydentéw, ktorych moze zaprosi¢ do roli mentoréw lub prelegentéw szkolen
(niekiedy pro publico bono).

5.5. Partnerstwa i zasieg

Cel:

Rozwdj sieci partnerstw miedzysektorowych i terytorialnych oraz poszerzenie

dziatalnosci Fundaciji poza Wroctaw, tak aby zwiekszy¢ skale oddziatywania spotecznego i
zapewni¢ wymiane zasobdw z innymi podmiotami.

Dziatania:

Polityka wspoélpracy partnerskiej: opracowanie dokumentu/strategii partnerstw,
ktéry okresli kryteria doboru partneréw, model komunikacji i podziat korzysci ze
wspotpracy. Dokument ten bedzie mapowat potencjalnych partneréw (NGO,
samorzady, placéwki oswiatowe, instytucje kultury, firmy) i definiowat, czego
Fundacja oczekuje oraz co oferuje w partnerstwie. Przyktadowe elementy: katalog
korzysci dla partnera (np. logotypy na materiatach, dedykowane warsztaty dla
spotecznosci partnera, wspdlne publikacje) oraz minimalne wymagania (np. wartosci
zgodne z misjg Kambaku, brak barier architektonicznych po stronie partnera jesli
organizujemy tam spektakl). Polityka utatwi spdéjne budowanie relacji i zapewni ich
trwatos¢ (np. poprzez zawieranie porozumienh o dtugoterminowej wspotpracy).

Spektakle wyjazdowe w regionie i kraju: zaplanowanie kalendarza objazdéw
teatralnych — docelowo min. 30 spektakli rocznie poza Wroctawiem. Dziatanie
obejmuje identyfikacje miejsc (domy kultury, teatry miejskie, osrodki rehabilitacyjne)
w wybranych powiatach i wojewoddztwach, nawigzanie z nimi kontaktu i uzgodnienie
warunkéw goszczenia spektakli (np. partner zapewnia sale i lokalng promocje,
Fundacja przywozi spektakl). Wazne, by trasy obejmowaty miejscowosci, gdzie
dostep do teatru jest ograniczony — mniejsze miasta Dolnego Slaska, takze wybrane
osrodki w Wielkopolsce czy Opolszczyznie zgodnie z misjg zasiegu. Kalendarz
bedzie dostosowany do mozliwosci logistycznych (np. 2 wyjazdy miesiecznie). W
razie zapotrzebowania — dostosowanie godzin spektakli (np. grane w ciggu dnia dla
osrodkow szkolno-wychowawczych, wieczorem dla spotecznosci lokalnej) i formuty
(ewentualnie mniejsze obsady, wersje kameralne spektakli).

Nawigzywanie nowych partnerstw lokalnych: w kazdym powiecie, do ktérego
dociera Kambak, poszukiwanie partneréw do statej wspotpracy. Mogg to byé
samorzady powiatowe/gminne (np. wydzialy kultury starostw, lokalne centra
kultury) — warto formalizowaé to np. poprzez listy intencyjne, gdzie gmina deklaruje
che¢ wspierania corocznych wydarzen Kambaku; jednostki edukacyjne (szkoty
integracyjne, uczelnie) — wspotpraca np. przy warsztatach dla uczniow i studentéw,
co buduje przyszig publicznos¢; organizacje spoteczne (stowarzyszenia oséb z
niepetnosprawnosciami, kluby seniora, fundacje lokalne) — wspdlne projekty
animacyjne, promowanie idei integracji. Kazde partnerstwo zostanie przypisane
konkretnemu koordynatorowi z ramienia Fundacji, by dba¢ o relacje. Plan zaktada
min. 10 nowych partnerstw do 2027 r. (nie liczgc juz istniejgcych we Wroctawiu).



e Udziat w festiwalach i wydarzeniach zewnetrznych: aktywne zgtaszanie spektakli
Kambaku na festiwale teatralne (zaréwno integracyjne, jak i mainstreamowe) w
kraju i za granicg. Przygotowanie pakietu materiatéw (nagrania spektakli, opisy w j.
angielskim, listy intencyjne) i aplikowanie do konkursow festiwalowych. Dziatanie to
zwiekszy prestiz i zasieg — nawet kilka prezentacji poza statym harmonogramem
przysporzy nowej widowni i kontaktow. Ponadto, uczestnictwo w targach,
konferencjach i kongresach (np. Kongres Kultury, konferencie PFRON) celem
prezentacji dokonan teatru i networkingu.

e Inicjowanie wspéinych projektéw z partnerami: po nawigzaniu partnerstw,
Fundacja bedzie rozwija¢ projekty koalicyjne — np. wspdiny projekt edukacyjny z
inng fundacjg, cykl warsztatéw w powiatach we wspotpracy z powiatowymi centrami
pomocy, czy koprodukcje spektakli z lokalnymi grupami teatralnymi. Takie projekty
mogg by¢ finansowane z programow grantowych nastawionych na wspétprace (np.
programy unijne Interreg dla partnerstw miedzyregion.) lub krajowe (program DK+
Inicjatywy Lokalne, itp.). Dzieki temu partnerstwa nie beda czysto symboliczne, lecz
przetoza sie na konkretne dziatania i efekty.

Wskazniki sukcesu:

e Liczba zagranych spektakli wyjazdowych rocznie: osiggniecie poziomu 30
spektakli poza Wroctawiem od roku 2026 i utrzymanie go do 2030 (z ewentualnym
wzrostem, jesli mozliwosci wzrosng).

e Liczba aktywnych uméw/porozumien partnerskich: co najmniej 10 nowych do
2027, a docelowo 15—-20 do 2030 r., przy czym ,aktywnych” rozumiane jako takich, w
ramach ktoérych podjeto wspdlne dziatania w danym roku.

e Geograficzny zasieg dzialan: do 2027 objetych dziataniami Fundacji (spektakle,
warsztaty) min. 5 powiatéw poza Wroctawiem (zgodnie z diagnozg SWOT); do 2030
r. obecnos$¢ w min. 3 wojewddztwach (Dolnoslaskie, plus np. Opolskie, Wielkopolskie
lub inne).

e Liczba festiwali/konkurséw z udziatem Kambaku: np. przynajmniej 2 wydarzenia
festiwalowe rocznie od 2025, w tym min. 1 o randze ogdlnopolskiej lub
miedzynarodowej (mierzone zgtoszeniami i kwalifikacjami).

e Wartos¢ pozyskanych srodkéw w partnerstwach: jako posredni wskaznik —
sumaryczna kwota dotacji/dofinansowan uzyskanych dzieki projektom partnerskim
(np. wspdlny projekt z powiatem X dofinansowany przez MKiDN) — cel: min. 100 tys.
zt rocznie ze zrédet, gdzie wymogiem byta wspotpraca kilku podmiotéw.

e Badanie rozpoznawalnosci w regionie: np. do 2030 przeprowadzi¢ sondaz wsrod
mieszkancow kilku powiatdow — celem jest, by okreslony odsetek (np. 30%) kojarzyt
marke Teatr Kambak (co oznacza ze nasza obecnos$¢ tam byta zauwazalna).



Przyktady wdrozenia: W ramach tego kierunku Fundacja moze np. zainicjowac
Dolnoslaska Sie¢ Teatréw Integracyjnych — nieformalng platforme wspotpracy grup
teatralnych pracujacych z osobami z niepetnosprawnosciami (istniejg grupy np. przy WTZ
czy domach kultury). Kambak mogtby petni¢ role lidera tej sieci, organizujgc coroczne
przeglady czy warsztaty wymiany doswiadczen (to buduje naturalne partnerstwa oddolne).
Jesli chodzi o partnerstwo z samorzgdem: zatézmy, ze Fundacja podpisuje porozumienie ze
Starostwem Powiatu Trzebnickiego, na mocy ktérego w kazdym kwartale 2026 r. odbywa sie
1 wydarzenie Kambaku w powiecie (spektakl, warsztat w szkole, pokaz filmu z
audiodeskrypcjg). Starostwo wspotfinansuje logistyke i promocje tych wydarzeh. W ten
sposob powstaje model do powielenia z innymi powiatami. Kolejny przyktad: koprodukcja
spektaklu — Kambak moze potgczy¢ sity z np. Teatrem Lalek w Opolu, by wspédlnie wystawic
sztuke integracyjng (w obsadzie aktorzy obu teatréow, grana na zmiane we Wroctawiu i
Opolu). Taka koprodukcja poszerza zasieg i dzieli koszty, a jednoczesnie integruje
Srodowiska teatralne. W partnerstwach korporacyjnych — np. firma transportowa moze sta¢
sie partnerem zapewniajgcym przewoz scenografii i zespotu na spektakle wyjazdowe (w
zamian za promocje). Mozliwosci jest wiele — kluczem jest to, by Fundacja byta aktywnym
inicjatorem i tgcznikiem miedzy ré6znymi sektorami.

Potencjalni partnerzy / zrédta finansowania:

e Samorzady terytorialne: powiaty wymienione w SWOT (Wroctawski, Trzebnicki,
Otawski, Olesnicki) — wydziaty kultury, oswiaty; miasta $redniej wielkosci regionu (np.
Legnica, Waltbrzych — tam sg sceny, ktére mogg gosci¢ Kambak, i lokalna
publicznos¢).

e Instytucje kultury i edukacji: Miejskie domy kultury w mniejszych miastach (np.
Oborniki Slaskie, Trzebnica, Olesnica), ktére moga udostepni¢ sceneg; szkoty i
osrodki szkolno-wychowawcze (dla warsztatow integracyjnych przy okazji spektakli);
biblioteki (promocja idei teatru integracyjnego poprzez spotkania autorskie, projekcje
nagran spektakli).

e Inne organizacje pozarzadowe: fundacje i stowarzyszenia lokalne (np. Stow.
»2Aktywni Niepetnosprawni” w powiecie, grupy senioralne, kluby miodziezowe) —
wspoétorganizacja wydarzen i dotarcie do odbiorcow, a takze wspdlne aplikowanie po
srodki (np. do Programu Dziafaj Lokalnie Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci).

e Festiwale i konkursy: Integracyjne festiwale teatralne (np. Festiwal ,Na Granicy” w
Przemyslu — teatralny festiwal integracyjnyck.przemysl.pl, Festiwal Twadrczosci
Teatralnej Dzieci i Mtodziezy w Kolemdkik-kolo.pl, itp.) — partnerzy zapraszajacy;
mainstreamowe festiwale jak Warszawskie Spotkania Teatralne czy Boska Komedia
— tu raczej celujemy w udziat jako uczestnik (ale budowanie relacji z organizatorami).

e Programy grantowe: Program MKIiDN ,Kultura Dostepna” — finansuje wiasnie
dziatania kulturalne poza statg siedzibg instytucjigov.pl, co idealnie pasuje do
spektakli wyjazdowych (mozna co roku wystepowa¢ o dofinansowanie trasy).
Programy Unii Europejskiej typu Creative Europe (projekty wspotpracy kulturalnej
miedzynarodowej — partnerstwa z zagranicg). Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
(teraz Komitet ds. Pozytku Publicznego) — moze wspieraé projekty budowy sieci


https://www.ck.przemysl.pl/component/icagenda/585-integracyjny-festiwal-teatralny-na-granicy/2024-11-05-09-01#:~:text=Integracyjny%20Festiwal%20Teatralny%20,czwartek
https://www.gov.pl/web/kultura/kultura-dostepna3#:~:text=W%20ramach%20programu%20mo%C5%BCna%20si%C4%99,siedzib%C4%85%20instytucji%20oraz%20wyjazd%C3%B3w%20tematycznych

NGO.

Sponsorzy lokalni: firmy dziatajgce w mniejszych miejscowosciach — mogag np.
ufundowaé spektakl wyjazdowy w swoim miescie (w ramach budowania wizerunku
odpowiedzialnosci spotecznej w regionie). Réwniez spdétki Skarbu Panstwa majace
oddziaty regionalne (np. KGHM na Dolnym Slgsku) — czesto wspierajg kulture
regionalna.

5.6. Komunikacja i wizerunek

Cel:

Zbudowanie silnego, pozytywnego wizerunku Fundacji Kambak oraz skuteczna

komunikacja z réznymi grupami odbiorcow, w celu zwiekszenia rozpoznawalnosci teatru,
poszerzenia publicznosci i utatwienia pozyskiwania wsparcia (finansowego i rzeczowego).

Dziatania:

Wzmocnienie zasobéw komunikacyjnych - kadrowych i narzedziowych:
utworzenie stanowiska Specijalisty ds. PR i komunikacji (pot. etatu lub petny etat w
zaleznosci od mozliwosci) odpowiedzialnego za planowanie i realizacje strategii
komunikacyjnej Fundacji. Rekrutacja osoby z doswiadczeniem w mediach lub
promocji kultury. Zapewnienie odpowiednich narzedzi — m.in. profesjonalne
oprogramowanie do grafiki (Adobe CC), budzet reklamowy (na kampanie w social
media), dobrej jakosci aparat/kamera do tworzenia materiatdw. Opracowanie spéjnej
identyfikacji wizualnej (jesli dotad szczatkowa) lub odswiezenie istniejgcej: nowe
logo, szablony dokumentow, ujednolicona szata graficzna materiatéw promocyjnych.

Plan komunikacji i obecnos¢ w mediach spotecznosciowych: przygotowanie
rocznego planu komunikacji obejmujgcego tradycyjne i nowe media. W mediach
spofecznosciowych — regularne publikacje na Facebooku, Instagramie, YouTube;
cele: zwigekszanie zaangazowania (komentarze, udostepnienia), atrakcyjne tresci
(kulisy pracy teatru, sylwetki aktoréw, krétkie materiaty video z prob). Wydawanie
newslettera (miesiecznego biuletynu e-mail) dla statych widzoéw i interesariuszy.
Zaciesnienie wspotpracy z mediami lokalnymi: wysytanie notatek prasowych przed
premierami, zapraszanie dziennikarzy na pokazy prasowe, proponowanie tematow
do audycji (np. o teatrze integracyjnym). Co kwartat realizacja zaplanowanej
kampanii promocyjnej — np. w | kw. spot video w internecie, w Il kw. plakatowa
kampania miejska, w Il kw. event flashmob integracyjny w przestrzeni miejskiej, w IV
kw. publikacja artykutu sponsorowanego w prasie krajowej. Kazda kampania ma
mie¢ inny motyw przewodni zwigzany z misjg (np. hasto ,Teatr bez Barier” — plakaty z
aktorami z niepetnosprawnosciami na ulicach Wroctawia).

Raportowanie i promocja efektéow: przygotowywanie corocznego Raportu z
dziatalnosci (w atrakcyjnej formie graficznej, zaréwno druk, jak i PDF online)
prezentujgcego najwazniejsze dokonania, statystyki (liczba widzéw, spektakli,
partnerow), efekty spoteczne (np. historie beneficjentéw). Raport bedzie
dystrybuowany do interesariuszy — sponsoréw, urzednikéw, mediéw — by wzmacniac
obraz Fundacji jako transparentnej i skutecznej organizacji. Dodatkowo, w



materiatach promocyjnych i na stronie podkreslanie zdobytych wyréznien (loga
nagréd, cytaty z recenzji). Fundacja bedzie tez aktywnie oznaczaé wsparcie
otrzymywane od instytucji (np. logotypy PROO czy MKiDN na plakatach) zgodnie
z wytycznymi grantodawcow — to buduje zaufanie odbiorcéw, ze jesteSmy
dofinansowani przez renomowane instytucje.

Budowanie spotecznosci wokot teatru: inicjatywy typu ,,Klub Przyjaciét Teatru
Kambak” — program lojalnosciowy dla widzow i sympatykow. Cztonkowie klubu za
symboliczng optatg lub wolontariat otrzymujg np. imienne karty klubowe, znizki na
bilety, zaproszenia na spotkania z aktorami, mozliwos¢ udzialu w prébach
generalnych. W zamian stajg sie ambasadorami teatru w swoich $rodowiskach.
Réwniez rozwdj bazy wolontariuszy — program wolontariatu (np. wolontariat akcyjny
przy organizacji premiery, wolontariat ekspercki w promocji). Budowanie relacji z
publicznoscig poprzez angazowanie ich — np. konkursy (plastyczne, literackie)
zwigzane z przedstawieniami, zachecanie do dzielenia sie opiniami (np. ksiega
pamigtkowa w teatrze).

Kreowanie unikatowego wizerunku marki: opracowanie kluczowych przekazéw
(key messages) — np. ,Teatr Kambak — gdzie sztuka spotyka integracje”, ,Zobaczysz
to, czego inni nie widzg” itp. Konsekwentne postugiwanie sie tym przekazem w
komunikatach. Wykorzystanie storytellingu — opowiadanie historii podopiecznych
Fundacji, przemiany jakich doswiadczyli dzieki teatrowi (oczywiscie za zgodg, z
poszanowaniem godnosci) — takie historie mogg by¢ tematem artykutow.
Przygotowanie materiatow video wysokiej jakosci (np. krétki film dokumentalny 5-min
o Kambaku do dystrybucji online). Start wspétpracy z osobami publicznymi
wspierajgcymi idee integracji — np. pozyskanie ambasadora Fundacji w osobie
znanego aktora/aktorki, ktéry wesprze nas w kampaniach i uzyczy twarzy (co
zwiekszy zasieg medialny).

Wskazniki sukcesu:

Wzrost zasiegu online 0 100% do konca 2027 r. — np. liczba obserwujacych profil
FB wzrosnie 2-krotnie (jesli byto 2000, ma by¢ 4000), podobnie inne platformy.

Wzrost Sredniej frekwencji na spektaklach o 50% w ciagu 5 lat — np. Srednia
widzéow na spektakl we Wroctawiu: z 50 (rok 2024) do 75 (rok 2029). Réwniez
wiekszy udziat widzow spoza statej grupy (monitorowanie liczby nowych odbiorcow).

Media coverage: co najmniej 4 obszerne publikacje (artykul/wywiad) o Fundacji
rocznie w mediach lokalnych i 1-2 w mediach ogdlnopolskich; stata obecnos$¢ w
mediach branzowych (np. portal e-teatr, niepetnosprawni.pl).

Rozpoznawalnosé marki: przeprowadzenie ankiety ulicznej we Wroctawiu do 2027
— cel: min. 30% respondentéw kojarzy czym jest Teatr Kambak (to trudny do
mierzenia wskaznik, ale mozna prébowag).



e Zaangazowanie spotecznosci: liczba czionkéw Klubu Przyjaciét — osiggniecie
poziomu np. 100 czionkéw do 2026; liczba wolontariuszy regularnych — min. 20
zaangazowanych rocznie.

e Nagrody za promocje/PR: aspiracyjnie — ubieganie sie o wyrdznienia typu SSKTOR
(nagrody m.st. Warszawy dla NGO — analogiczne lokalnie) lub branzowe konkursy
marketingowe, by zobiektywizowaé jakos¢ naszych dziatarn komunikacyjnych.

Przyktady wdrozenia: Jednym z waznych momentow dla wizerunku moze by¢
zorganizowanie przez Fundacje wydarzenia jubileuszowego (np. 5-lecie teatru w 2026 r.)
w formie duzej gali lub przegladu tworczosci Kambaku. Na takie wydarzenie zaprasza sie
media, patrondéw, przedstawicieli wladz — to swietna okazja do zaprezentowania dorobku
(np. pokaz fragmentow spektakli, wreczenie podziekowan partnerom, przeméwienie
prezeski) i wzmocnienia prestizu w oczach otoczenia. Inny przyktad: kampania spoteczna
w przestrzeni miejskiej — np. zdjecia aktoréw z niepetnosprawnosciami na plakatach
opatrzone hastem ,Widzisz aktora — nie niepetnosprawnos¢” wywotajg dyskusje i zwroca
uwage na Fundacje jako inicjatora waznej rozmowy o réwnosci (podobnie jak udana
kampania z MPK). W ramach komunikacji cyfrowej Fundacja moze stworzy¢ serie
podcastéw o teatrze i integracji — zapraszajgc gosci, budujgc wizerunek ekspercki. Jesli
uda sie pozyskaé¢ ambasadora — np. znanego aktora teatralnego lub popularng osobowos¢ —
moze on wystgpi¢ w krétkim klipie promujgcym Kambak lub wzig¢ udziat w wydarzeniu
charytatywnym teatru (co automatycznie przyciggnie media plotkarskie i poszerzy zasieg w
nieoczywisty sposob). Wreszcie, coroczne raporty dziatalnosci — bogate w zdjecia, wykresy,
cytaty beneficjentow — moga stac¢ sie wizytdwka profesjonalizmu, wysytang np. sponsorom
przy koncu roku jako podsumowanie, co zwiekszy szanse na dalsze wsparcie.

Potencjalni partnerzy / zrédta finansowania:

e Media lokalne i branzowe: Gazeta Wroctawska, Radio Wroctaw, TVP3 Wroctaw,
portal e-teatr.pl, miesiecznik ,Niepetnosprawni — Swiat i My” itd. — jako partnerzy
medialni (zapewnienie patronatu w zamian za logotypy i obecnos$c).

e Agencje kreatywne i PR: na zasadach pro bono lub ulgowych — np. wroctawskie
agencje reklamy (mogg poméc w kreacji kampanii, druku plakatow), freelancerzy
(fotografowie, graficy — wsparcie talentem).

e Programy grantowe: Np. Narodowe Centrum Kultury — programy dotacyjne na
promocje kultury (bywaty takie jak ,Kultura Interwencje” — mozna w nich umiescié
kampanie promujacg teatr integracyjny). Programy PFRON promujgce pozytywny
wizerunek osob z niepetnosprawnosciami (czasem ogtaszane). Fundusz Media 3.0
(niepewne, ale czasem UE finansuje innowacje w mediach — tu mozna by wpasowac¢
np. podcast czy platforme cyfrowa).

e Wiadze samorzadowe: Wigczenie dziatan Kambaku w miejskie kampanie (np.
Wroctaw prowadzi kampanie spoteczne — integracja w kulturze mogtaby byc¢ jedng z
nich, finansowang z budzetu miejskiego lub wojewddzkiego).



Firmy (CSR): Duze firmy mogg sponsorowac konkretne elementy komunikacji — np.
bank sfinansuje wydanie rocznego raportu (w zamian za strone sponsorowang w
srodku), drukarnia wydrukuje plakaty za logo. Firmy tech (np. operatorzy komérkowi)
— sponsoring kampanii w social media.

Spotecznosé: Crowdsourcing pomystow — np. konkurs na hasto promocyjne teatru z
nagrodg symbolicznie integruje publiczno$¢ w kreowanie wizerunku.

5.7. State dofinansowanie od Gminy Wroctaw

Cel:

Przejscie z modelu finansowania opartego na grantach konkursowych do modelu

opartego na stabilnym, wieloletnim wsparciu ze strony samorzgdu — w szczegodlnosci
uzyskanie statej dotacji operacyjnej od Gminy Wroctaw na dziatalno$¢ Teatru Kambak.

Dziatania:

Przygotowanie oferty dla Gminy Wroctaw: opracowanie szczegdtowej propozyciji
wspotpracy z Miastem — dokumentu przedstawiajgcego korzysci dla Gminy
wynikajgce ze statego wsparcia teatru integracyjnego. Zawiera¢ on bedzie m.in. opis
misji i osiggnie¢ Fundacji (w tym prestizowe wyrdznienia potwierdzajgce jakosc), plan
rozwoju repertuaru i dziatan spotecznych na kolejne lata oraz konkretng oferte: np.
umowa 5-letnia (2026—2030) na roczny grant w wysokosci pokrywajgcej ~30%
kosztéw produkcji spektakli. W ofercie podkreslone zostang Korzysci dla Miasta:
promocja Wroctawia jako miasta wspierajgcego kulture inkluzywng (kazda aktywnosc¢
Kambaku w regionie to promocja patronatu Wroctawia), realne dziatania na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami (co wpisuje sie w miejskie programy dostepnosci),
zwiekszenie oferty kulturalnej dla mieszkancéw (takze poza centrum — np. objazdy
po regionie).

Rozmowy i negocjacje z wiadzami miasta: identyfikacja kluczowych decydentow
(Departament Kultury UM, Prezydent Miasta, Komisja Kultury Rady Miejskiej) i
przeprowadzenie kampanii informacyjno-lobbingowej. Spotkania prezentacyjne z
udziatem artystow Kambaku i beneficjentéw (np. zaproszenie radnych na specjalny
pokaz skrécony spektaklu integracyjnego, by na zywo doswiadczyli jego wartosci).
Wykorzystanie obecnosci prezeski w Radzie Kultury jako kanatu komunikacji —
przedstawienie tam propozycji. Zebranie listbw poparcia od autorytetow (np.
dyrektorow instytucji kultury, liderow NGO, osdb z niepetnosprawnosciami, ktérzy
skorzystali z dziatann Fundacji). Celem jest zbudowanie przychylnosci i zrozumienia,
ze wieloletnia umowa z Kambakiem to inwestycja w wizerunek i spotecznosé
Wroctawia.

Wypracowanie warunkéw umowy wieloletniej: wspdlnie z przedstawicielami
Urzedu Miasta ustalenie szczegdtow: okres (np. 3 lata z opcjg przedtuzenia na
kolejne 2), wysokos$¢ rocznej dotacji operacyjnej (np. okreslony staty pufap lub
indeksowana inflacjg kwota), kategorie kosztow pokrywanych (preferencyjnie koszty
produkcji spektakli, wynagrodzenia artystow, udziat w festiwalach — to zapewni
ciggtos¢ programowg). Uzgodnienie wskaznikow i obowigzkéw sprawozdawczych



Fundacji wobec miasta — np. liczba premier rocznie, liczba wyjazdow festiwalowych,
liczba widzéw z Wroctawia i spoza, ankiety satysfakcji itd.. Zapewnienie w umowie
zapisow o mozliwosci korekt (w razie nadzwyczajnych sytuacji) i mechanizmie
przedtuzenia (jesli obie strony zadowolone).

e Realizacja i utrzymanie wspoélpracy: po podpisaniu umowy — skrupulatne
wywigzywanie sie z jej zapiséw. Regularne dostarczanie raportéw Miastu (np.
roczne sprawozdanie merytoryczno-finansowe z wyszczegolnieniem efektow
wsparcia — ile spektakli wyprodukowano dzieki dotacji, jakg widownie osiggnieto,
jakie nagrody zdobyto). Organizacja dziatan pod patronatem miasta — np. co roku
~,Przeglad Teatru Kambak pod honorowym patronatem Prezydenta Wroctawia” jako
widoczny efekt wspétpracy. Dbanie o odpowiednig ekspozycje herbu/logotypu
Wroctawia na materiatach (dowdd dla miasta, ze ich wsparcie jest widoczne).
Budowanie relacji z referentami i radnymi — zapraszanie na premiery, wspodlne
konferencje prasowe — by czuli sie czescig sukcesu Fundaciji. Wreszcie, pod koniec
okresu umowy — przygotowanie ewaluacji (wskazanie, jak dzigki wsparciu miasto
zyskato w kontekscie strategii kulturalnej) i rozmowy o kontynuacji wspétpracy na
kolejny okres.

Wskazniki sukcesu:

e Podpisanie wieloletniej umowy z Gming Wroctaw - kluczowy wskaznik,
planowany termin osiggniecia;. do konca 2025 r. (aby od 2026 r. ruszyto
finansowanie) lub najpdzniej do potowy 2026 r.

e Wysokos¢ zabezpieczonego statego finansowania: np. kwota roczna
odpowiadajgca min. 30% rocznego budzetu Fundacji (co najmniej 200-300 tys. zt
rocznie — do uscislenia w negocjacjach).

e Realizacja celdw umowy: to moze obejmowac np. produkcje minimum X nowych
premier rocznie, udziat w Y festiwalach — i zrealizowanie tych zatozen w kazdym roku
obowigzywania umowy (monitorowane na biezgco).

e Wskazniki spoteczne w ramach umowy: jak wspomniano - liczba
wyprodukowanych  spektakli, liczba festiwali, liczba widzow (w tym =z
niepetnosprawnosciami i seniorow) oraz poziom ich satysfakcji — miasto bedzie
zainteresowane tymi danymi. Wskazniki sukcesu po stronie Fundacji to spetnianie/
przekraczanie tych wymogow (np. osigganie co roku min. 90% zadowolonych
widzow w ankietach).

e Przedluzenie/rozszerzenie wspotpracy: jako finalny miernik — jezeli po uptywie
pierwszego okresu (np. 3 lat) Gmina zdecyduje sie kontynuowaC wsparcie w
kolejnych latach (lub nawet zwiekszyC kwote), bedzie to oznaczato peten sukces i
zaufanie do Fundacji.



Przyktady wdrozenia: Dzieki statemu finansowaniu Fundacja mogtaby np. zaplanowac
kilkuletni cykl repertuarowy — np. co roku wystawi¢ jedng nowg premiere integracyjng,
wiedzgc ze ma zagwarantowane srodki na honoraria dla artystéw i produkcje. W 2026 r.
(pierwszym roku wsparcia) mogtaby to by¢ duza premiera z udziatem goscinnych artystow z
innych wroctawskich teatréw — pokazujgca, ze inwestycja miasta owocuje unikatowym
wydarzeniem kulturalnym dla mieszkancow. Miasto z kolei mogtoby wykorzystaé Kambak
jako reprezentacyjng wizytéwke - delegowac¢ teatr do pokazania spektaklu na
zagranicznym festiwalu w ramach promocji Wroctawia (co stato sie mozliwe dzigki
dofinansowaniu podrézy i kosztow przez grant operacyjny). W codziennosci, stabilne srodki
moglyby pokry¢é np. czynsz i media sali teatralnej, czes¢ pensji statych pracownikéw —
Fundacja nie musiataby sie o te podstawy martwié¢, tylko skupi¢ na rozwoju. Wspétpraca
moze przybra¢ dodatkowe formy — np. Miasto moze chcie¢, aby Kambak realizowat pewne
projekty miejskie (np. warsztaty integracyjne w szkotach w ramach edukacji kulturalnej
finansowanej z budzetu miasta, co mogtoby wejs¢ jako element umowy). W ten sposob Teatr
statby sie integralnym elementem ekosystemu kulturalnego Wroctawia, podobnie jak
instytucje miejskie, cho¢ zachowujgc niezalezno$¢ organizacyjna.

Potencjalni partnerzy / zrodta finansowania:

e Gmina Wroctaw: gtéwny docelowy partner — Prezydent Miasta, Wydziat Kultury,
Rada Miejska (komisja kultury). Mozliwe tez wsparcie z miejskich programoéw (jesli
nie od razu umowa wieloletnia, to np. wpisanie do budzetu corocznej dotacji).

e Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Dolnoslaskiego: choc¢ tu celem gtéwnym jest
Gmina Wroctaw, to w przysztosci mozna analogicznie staraé sie o staty grant
wojewodzki (Marszatek wspiera teatry marszatkowskie — Kambak mogtby stac sie
partnerem w obszarze integracji na skale regionu).

e Ministerstwo Kultury (MKiDN): istnieje program dotacji podmiotowych dla
niektérych instytucji kultury, ale NGO raczej tego nie otrzymujg — natomiast udana
wspoétpraca z samorzagdem lokalnym zwieksza szanse na dostrzezenie Kambaku
przez MKiDN (np. specjalne wyréznienia lub dodatkowe srodki celowe).

e Spotecznosé¢ lokalna i media: chociaz nie finansujg bezposrednio, mogg wywieraé
pozytywna presje — np. petycja mieszkancéw czy list otwarty srodowiska kulturalnego
do Prezydenta Miasta z poparciem dla statego finansowania Kambaku. Media
nagtasniajgce inicjatywe — budowanie klimatu dla decyzji.

e Inni radni/postowie zainteresowani kultura: networking wsrod decydentow —
pozyskanie oredownikow sprawy w radzie miejskiej, a nawet wsrod postéw z regionu
(ktérzy mogliby wspomaoc lobbing).

e Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury: we Wroctawiu funkcjonujg ciata
dialogu miedzy NGO a miastem — mozna formalnie wniesC postulat statego
dofinansowania na forum takiej komisji.



(Podsumowujgc rozdziat 5: Kazdy z opisanych kierunkéw strategicznych przekfada cele na
konkretne przedsiewziecia. Realizacja dziatan finansowych zapewni stabilnos¢ bazy
operacyjnej, profesjonalizacja usprawni funkcjonowanie teatru, dostepno$¢ zagwarantuje
realizacje misji integracyjnej, rozwdj kompetencji podniesie jakoS¢ kadr, partnerstwa
poszerzg zasieg i zasoby, komunikacja przysporzy sojusznikow i publicznosci, zas state
finansowanie z Miasta da solidny fundament ekonomiczny. W kolejnej czesci przedstawiono
harmonogram wdrozenia tych dziatan w latach 2025-2030.)

6. Harmonogram kluczowych dziatan

Ponizej przedstawiono ramowy harmonogram realizacji kluczowych dziatan strategicznych
w podziale na lata budzetowe 2025-2030. Plan zaktada rozpoczecie wiekszosci dziatan w
2025 roku (w miare uzyskania finansowania PROO i innych srodkow), z intensyfikacjg w
latach 2026—2027 oraz kontynuacjg badz utrwaleniem efektéw w latach 2028—-2030. Tabela
prezentuje najwazniejsze inicjatywy i etapy ich wdrazania:
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(Legenda: SRO — Strategia Rozwoju Organizacji (zespot ds. strategii); Q — kwartat danego
roku. Harmonogram moze ulegac¢ drobnym korektom w zalezno$ci od pozyskania
finansowania i biezgcych okolicznosci, jednak wyznacza ogolng Sciezke realizacji
zatozonych dziatan.)

7. Monitorowanie i ewaluacja

Skuteczna realizacja strategii wymaga stalego monitoringu postepéw oraz okresowe;j
ewaluacji osigganych rezultatow. Fundacja Kambak wdrozy system zarzgdzania realizacjg
strategii, obejmujgcy mierzenie wskaznikéw, raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne oraz
mechanizmy oceny jako$ciowej. Ponizej opisano gtdéwne elementy tego systemu:

e Wskazniki iloSciowe i jakosciowe: Dla kazdego celu i kierunku strategicznego
wyznaczono mierzalne wskazniki sukcesu (KPIl), zgodne m.in. z wymogami
programow dotacyjnych, takich jak PROO. Nalezg do nich m.in.: liczba
Zrealizowanych spektakli (ogétem, w tym wyjazdowych), liczba zatrudnionych
pracownikéw, poziom dostepnosci oferty (np. odsetek spektakli z PJM), liczba
nawigzanych partnerstw, wielko$¢ pozyskanych Srodkow wtasnych, wielko$¢ widowni
oraz satysfakcja odbiorcéw. Wskazniki bedg zbierane kwartalnie lub rocznie —



odpowiedzialnoS§¢ za pomiar przypisana zostanie konkretnym osobom (np.
specjaliscie ds. ewaluacji lub koordynatorom obszaréw).

Regularne raporty wewnetrzne: Co kwartat Zarzad Fundacji otrzyma zwiezly
raport monitoringu (tzw. dashboard) prezentujgcy kluczowe dane finansowe,
operacyjne i promocyjne. Bedg one omawiane na spotkaniach Zarzgdu i Rady
Fundacji. Raport kwartalny uwzgledni m.in.: aktualny stan budzetu (przychody vs
koszty), postep realizacji gtébwnych projektow (czy dziatania idg zgodnie z
harmonogramem), wskazniki np. frekwencji widzow, a takze osiggniecia/ewentualne
problemy w obszarach dostepnosci, partnerstw i komunikacji. Dzieki temu
zarzadzanie strategig bedzie miato charakter ciggty — umozliwi szybkie reagowanie
na odchylenia od planu.

Coroczne przeglady strategiczne: Raz w roku (preferencyjnie pod koniec roku lub
na poczatku kolejnego) odbywaé sie bedg specjalne spotkania ewaluacyjne
zespotu ds. strategii (SRO), z udzialem zaproszonego eksperta zewnetrznego.
Celem bedzie pogtebiona ocena realizacji celow strategicznych: co udato sie
osiggnac¢, ktére dziatania przyniosty zaktadane efekty, a gdzie sg opdznienia lub
nieefektywnosci. Ekspert pomoze obiektywnie spojrze¢ na postepy, poréwna je z
trendami sektora i podpowie ewentualne modyfikacje dziatan. Wynikiem takiego
corocznego przeglagdu bedzie raport z rekomendacjami (np. zwiekszyé nacisk na
fundraising indywidualny w kolejnym roku, zmodyfikowa¢ KPI jesli okazg sie
nierealistyczne lub niewystarczajgce) oraz aktualizacja planu na nastepny rok.

Badania i opinie odbiorcow: W ramach oceny jako$ciowej Fundacja bedzie zbieraé
opinie od beneficjentéw swoich dziatan. Po spektaklach bedg prowadzone ankiety
satysfakcji wsrod widzow — pytajgce o zadowolenie z jakosci artystycznej, poziom
dostepnosci, ogolne wrazenia. Podobnie uczestnicy warsztatow i szkolen bedag
wypetnia¢ krotkie ankiety oceniajgce przydatno$¢ i sposob prowadzenia zaje¢. Raz
na dwa lata planowane jest szersze badanie (np. poprzez ankiety online lub wywiady
fokusowe) wsrod partnerdéw i interesariuszy zewnetrznych — aby ocenic, jak Fundacja
jest postrzegana i jakie efekty przynoszg jej dziatania w spotecznosci. Te wszystkie
dane jakosciowe zostang uwzglednione przy przegladach strategicznych — pozwolg
zrozumie¢ dlaczego pewne rzeczy dziatajg lub nie, czego potrzebujg odbiorcy.

Audyt zewnetrzny dostepnosci: Jako ze dostepnosc jest jednym z kluczowych
priorytetow strategii, Fundacja zobowigzuje sie do przeprowadzania zewnetrznego
audytu dostepnosci raz na 12 miesiecy (np. we wspdtpracy z certyfikowanym
audytorem lub organizacjg pozarzgdowg). Audyt bedzie ocenia¢ stopieh realizacji
wymagan dostepnosci (w przestrzeni, w komunikacji i ofercie programowej) i
przedstawia¢ zalecenia. Stanowic to bedzie obiektywng weryfikacje dziatan kierunku
5.3, a wyniki audytu bedg publikowane w rocznym raporcie Fundacji dla
przejrzystosci.

System sygnalizowania ryzyk: Powigzany z zarzadzaniem ryzykiem (opisanym w
rozdz. 8) — w ramach monitoringu osoby odpowiedzialne za poszczegdine dziatania
beda raportowa¢ o ewentualnych zagrozeniach lub opdZnieniach. W razie wykrycia
problemu (np. trudnosci w rekrutacji personelu, opodznienie zakupu sprzetu)



natychmiast zbiera sie zespét zarzadzajgcy i wdraza dziatania korygujgce zgodnie z
planem zarzadzania ryzykiem. Takie incydenty i sposoby ich rozwigzania réwniez sg
dokumentowane i brane pod uwage przy ewaluacji (uczenie sie na btedach).

e Raportowanie zewnetrzne: Oprocz wewnetrznych narzedzi, Fundacja bedzie
spetnia¢ wszystkie obowigzki sprawozdawcze wobec grantodawcéw (PROO, MKIiDN,
Gmina Wroctaw itp.), dostarczajgc im wymagane raporty finansowe i merytoryczne.
Bedg one rzetelnie przygotowywane i terminowe — to element budowania zaufania
do organizacji. Dodatkowo, w ramach transparentnosci, Fundacja opublikuje na
swojej stronie roczne sprawozdania (zwiezte wersje dla opinii publicznej)
prezentujgce, w jakim stopniu zrealizowano zatozenia strategii w danym roku.

Monitorowanie i ewaluacja majg charakter uczacy sie — tzn. ich gtdbwnym celem jest nie
kontrola dla samej kontroli, ale pozyskanie informacji zwrotnej, by doskonali¢ dziatania. Jesli
pewne elementy strategii nie przynoszg oczekiwanych wynikéw, Fundacja bedzie gotowa
dostosowaé plany (za zgodg Rady Fundaciji) — strategia jest dokumentem zywym. Dzieki
opisanemu systemowi, Zarzad i zespo6t bedg na biezgco wiedzie€, gdzie jesteSmy wzgledem
planu i co nalezy zrobi¢, by do 2030 roku osiggngc¢ zatozong wizje.

8. Zarzadzanie ryzykiem

Realizacja ambitnej strategii niesie ze sobg rézne ryzyka, ktére mogg utrudni¢ lub opdznié
osiggniecie celdow. Fundacja Kambak dokonata analizy potencjalnych ryzyk i przygotowata
plan dziatan zapobiegawczych (minimalizujgcych). Ponizej przedstawiono gtéwne
zidentyfikowane ryzyka, ocene ich prawdopodobieAstwa i wplywu oraz zaplanowane
sposoby zarzgdzania nimi, w formie tabeli:

Ryzyko Prawdopodobienst | Skutki Dziatania zapobiegawcze
wo

Brak Srednie Opdznienia we | — Wyznaczenie jasnych rol

zaangazowani wdrazaniu strategii; | i zadan dla cztonkéw SRO.

a zespotu ds. rozmycie — Ustalenie regularnych

strategii (SRO) odpowiedzialnosci | spotkan  kontrolnych i
kamieni milowych
(harmonogram).

— Motywowanie zespotu:
uznanie za osiggniecia,
wigczenie czionkow SRO
w podejmowanie decyzji,
ewentualne gratyfikacje.




Niska jako$¢ | Niskie Niewystarczajgcy - Staranna selekcja
ustug rozwoj kompetencji | ekspertow (weryfikacja
szkoleniowo-m zespotu; referencji, rekomendacje
entorskich mniejsza wartos¢ | innych NGO).
merytoryczna — Zawarcie szczegétowych
dziatan umow z
trenerami/mentorami,
okreslajgcych oczekiwane
rezultaty.
— Biezgca kontrola jakosci:
ankiety oceniajgce  po
kazdym szkoleniu,
rozmowy z uczestnikami i
reagowanie na uwagi.
Trudnoéci  w | Srednie Braki kadrowe; — Wspotpraca z uczelniami
rekrutacji niemoznosc¢ (programy praktyk, stazy
personelu realizacji czesci | dla studentow — Zrodto
dziatan (np. brak | kandydatow).
obstugi — Szeroka  kampania
technicznej) rekrutacyjna (réznorodne
kanaty dotarcia,
uwypuklenie atutéw pracy
w Fundacji).
— Konkurencyjny (na miare
mozliwosci) pakiet
zatrudnienia: mozliwos¢
rozwoju, elastyczny czas
pracy, srodowisko o}
wysokiej misji.
Opodznienia  w | Srednie Zakidcenia — Uwzglednienie rezerw
zakupie / harmonogramu czasowych w planie
wdrozeniu dziatan (zamowienia realizowane z
sprzetu artystycznych (np. | wyprzedzeniem).
premiery); — Konsultacje techniczne
koniecznos¢ przed zakupem (by wybrac
stosowania sprawdzony sprzet, unikaé
przestarzatych wadliwych produktéw).
rozwigzan - Elastyczno$c¢ w
tymczasowo zamodwieniach: np.
zabezpieczenie opciji

wynajmu sprzetu na krotki
termin, jesli dostawa sie
opozni.




Przekroczenie
budzetu
(koszty wyzsz
niz plan)

e

Srednie

Konieczno$¢
ograniczenia
zakresu dziatan;
napiecia ptynnosci
finansowe;j

— Tworzenie  rezerwy
finansowej (np. 5-10%
budzetu projektu) na
nieprzewidziane wydatki.
— Biezacy = monitoring
wydatkéw: comiesieczne
zestawienia budzet vs
wykonanie, szybkie
reagowanie na odchylenia.
— Priorytetyzacja kosztéw:
w razie koniecznosci ciecia
—  przesuniecie = mniej
kluczowych wydatkéw na
pozniej.

Niedostateczn

a zgodnos¢é

strony
WCAG

z

Niskie

Bariery w dostepie
do informacji dla
czesci odbiorcow;

ryzyko  niepetnej
realizacji misji
dostepnosci

— Zlecenie profesjonalnego
audytu zewnetrznego
strony i materiatdw online
(corocznie).

— Testy z uzytkownikami z
niepetnosprawnosciami
(beta-testerzy) przed
kazdym wiekszym
wdrozeniem cyfrowym.

—  Zapewnienie  statej

aktualizacji  strony wg
wytycznych (personel
przeszkolony, by
samodzielnie  dba¢ o
dostepnosé tredci

biezacych).




Rotacja Srednie Utrata know-how | — Realizacja programoéw

kluczowej organizacji; retencyjnych: system
kadry zaktécenie motywaciji (awanse
ciggtosci projektéw | wewnetrzne,  docenianie
wktadu, budowanie
przyjazne;j atmosfery

pracy).

— Rozw¢j  wewnetrzny
talentow: szkolenia [
powierzanie ambitnych
zadan, by pracownicy
widzieli  perspektywe u
nas.

— Dokumentacja proceséw
i tworzenie ,instrukcji” dla
stanowisk — tak, by w razie
odejécia jednej osoby jej
nastepca mogt szybko
przeja¢ obowigzki.

(Ocena prawdopodobienstwa i wptywu (skutkéw) ma charakter jakosciowy -
,Niskie/Srednie/Wysokie”. Zadne z ryzyk nie zostato ocenione jako ,Wysokie” obecnie,
jednak bedzie to weryfikowane na biezgco. Dziatania zapobiegawcze bedg wdrazane
proaktywnie, a w razie materializacji ryzyka Fundacja ma przygotowane plany awaryjne —
np. poszukiwanie dodatkowych Zrédet finansowania przy ryzyku budzetowym, intensyfikacja
rekrutacji przy ryzyku kadrowym, itp.)

Zarzadzanie ryzykiem jest integralng czescig zarzgdzania strategia — na comiesiecznych
spotkaniach Zarzadu ryzyka beda omawiane jako staty punkt (tzw. risk register). W razie
pojawienia sie nowych zagrozen, ktére nie zostaty tu opisane, zostang one dodane do
rejestru i otrzymajg wiasne dziatania zaradcze. Elastycznosé i gotowo$¢ na zmiany
otoczenia pozwolg Fundaciji utrzymac kurs nawet w niesprzyjajgcych warunkach.

9. Trwalosc¢ rezultatow

Istotnym elementem strategii jest zapewnienie trwalosci rezultatéw — tak, aby efekty
dziatan Fundacji Kambak nie ograniczaly sie tylko do okresu obowigzywania niniejszej
strategii czy do czasu wykorzystania konkretnej dotacji, ale przynosity dlugofalowe korzysci
organizacji i jej otoczeniu. Ponizej przedstawiono, w jaki sposéb Fundacja zabezpieczy
dtugoterminowe efekty swoich dziatan:

1. Wdrozenie strategii w struktury Fundaciji: Strategia rozwoju zostanie formalnie
przyjeta przez Zarzad i wpisana w coroczny plan operacyjny (budzet i harmonogram
dziatan). Bedzie ona na biezgco monitorowana i aktualizowana w miare potrzeb,
dzieki czemu stanie sie zywym dokumentem kierujgcym rozwojem organizaciji. State
uwzglednianie strategii w planowaniu zapewni kontynuacje wyznaczonego kierunku
takze po 2030 roku — strategia bedzie zaszczepiona w Kkulturze zarzgdzania



Fundacja.

Rozbudowa zasobéw organizacyjnych (kadry i procedury): Zatrudnienie nowego
personelu oraz wypracowanie standardow operacyjnych stworzy kapitat
organizacyjny, ktory pozostanie w Fundacji na lata. Staly zespdt
administracyjno-techniczny przejmie kluczowe obowigzki, gwarantujgc ciggtos¢ pracy
teatru niezaleznie od zmian personalnych czy zakonczenia poszczegolnych
projektow. Procedury i instrukcje bedg zarchiwizowane — nawet po uptywie okresu
dotacyjnego organizacja zachowa know-how, co umozliwi dalsze samodzielne
dziatanie bez zawirowan.

Inwestycje w infrastrukture techniczna: Zakupiony w ramach strategii sprzet
sceniczny i nagtosnieniowy oraz wdrozone oprogramowanie bedg stuzy¢é Fundacii
przez wiele kolejnych lat. Stang sie one bazg umozliwiajgcg realizacje przysztych
projektéw (kolejnych spektakli, w tym wyjazdowych) oraz prowadzenie dziatalnosci
odpfatnej (np. wynajem sali z profesjonalnym wyposazeniem). Sprzet bedzie
utrzymywany i serwisowany, tak by wydluzy¢ jego zywotnosé. Tym samym
jednorazowa inwestycja przyniesie dtugofalowy efekt — uniezalezni teatr od
koniecznosci wypozyczania wyposazenia i obnizy koszty produkciji w przysztosci.

. Wzrost kompetencji jako trwata warto$¢é: Program szkolen i mentoringu zbuduje w
zespole nowe kompetencje, ktére pozostang w Fundacji nawet po zakonczeniu
projektéw szkoleniowych. Dzieki systemowi ,treneréw wewnetrznych” (pracownikow,
ktorzy po przeszkoleniu mogg szkoli¢ innych) oraz dzieki dokumentacji ze szkolen,
wiedza bedzie reprodukowana wewnatrz organizacji. Przyktadowo, jes$li aktorzy
nauczg sie nowych technik pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, bedg to
stosowaé w kolejnych spektaklach i przekazywaé¢ nowym czionkom zespotu.
Fundacja planuje tez utrzymywac sie¢ mentoréw/formerdéw jako doradcéw nawet po
formalnym zakonczeniu programu — relacje nawigzane w trakcie strategii mogg
owocowac spontanicznym wsparciem eksperckim w przysztosci.

Utrwalenie sieci wspotpracy lokalnej: Partnerstwa z instytucjami i organizacjami
(samorzady, NGO, kluby) zawigzane podczas realizacji strategii przetrwaja jako sie¢
wspotpracy, ktdra bedzie kontynuowana w nastepnych latach. Wspdlnie zawigzane
inicjatywy (np. coroczne spektakle w danym powiecie, festiwal integracyjny) stang sie
cykliczne i wpiszg sie w kalendarz lokalny, zwiekszajgc szanse na ich state
finansowanie z lokalnych budzetow. Dzieki temu nawet po wyczerpaniu srodkow z
obecnych programoéw, Kambak bedzie miat zakotwiczenie w tych spotecznosciach —
lokalni partnerzy bedg zainteresowani dalszg wspétpracg i mogg przejgc czesciowo
ciezar organizacyjny/finansowy niektorych dziatan. Zbudowana wspélnota (zgodnie z
wartoécig ,Wspodlnota”) to inwestycja, ktéra zwieksza odpornosé Fundacji na zmiany
otoczenia.

»DNA dostepnosci” w organizacji: Wdrozenie wysokich standardéw dostepnoéci
we wszystkich obszarach — od strony internetowej, przez praktyki obstugi widza, po
repertuar — spowoduje, ze kultura dostepnosci stanie sie nieodtgcznym elementem
tozsamosci Fundacji. Nawet po zakonczeniu obecnych projektow dotacyjnych,
Kambak bedzie kontynuowac dziatania na rzecz osob z niepethosprawnosciami, bo



takie podejscie zostanie trwale zakorzenione (wiedza, sprzet i procedury
dostepnosciowe pozostajg). Przyktadowo, jesli strategia przewiduje 100% spektakli z
audiodeskrypcjg, to po 2030 r. teatr nadal planuje kazdy nowy spektakl z
audiodeskrypcjg — to juz bedzie standard, od ktérego nie ma odwrotu. Podobnie, raz
przeszkolony personel z obstugi widzow o szczegdlnych potrzebach bedzie te
umiejetnosci stosowac¢ dalej. Dzieki temu Fundacja gwarantuje ciggto$¢ misji
dostepnosciowej i integracyjnej bez wzgledu na sytuacje finansowg — dostepnosé
stanie sie wewnetrznym wymogiem jakosci, a nie tylko efektem projektow.

Podsumowujgc, strategia zostata zaplanowana tak, by jej efekty nie byty efemeryczne, lecz
wzmocnity fundamenty instytucjonalne Fundacji Kambak. Stabilne finanse, profesjonalny
zespot, nowoczesna infrastruktura, silne partnerstwa i ugruntowana reputacja — to wszystko
pozostanie z Fundacjg na dtugo, stanowigc punkt wyjscia dla kolejnych etapéw rozwoju po
2030 roku. Tym samym misja Kambaku bedzie mogta by¢ realizowana w sposob trwaty i
coraz skuteczniejszy, przynoszac dtugofalowe korzysci spotecznosciom, z ktérymi teatr
wspotpracuje.

10. Podsumowanie

Fundacja Kambak w niniejszej strategii rozwoju na lata 2025-2030 wyznaczyta
kompleksowy plan dziatan, dzieki ktorym umocni swojg pozycje pioniera integracyjnego
teatru repertuarowego w Polsce i zrealizuje ambitng wizje rozwoju. Strategia odpowiada na
kluczowe wyzwania zidentyfikowane w analizie SWOT - wzmacnia mocne strony
organizacji, wykorzystuje pojawiajgce sie szanse, a jednoczesnie minimalizuje wptyw
stabych stron i przygotowuje Fundacje na potencjalne zagrozenia otoczenia.

Wprowadzenie do dokumentu nakresla unikatowy charakter teatru Kambak — jego krétka,
lecz bogata historia sukceséw (nagrody i nominacje artystyczne, uznanie w $srodowisku)
oraz ugruntowang misje integracji spotecznej poprzez sztuke. Tto to podkresla znaczenie
opracowania strategii: profesjonalne zaplanowanie rozwoju jest niezbedne, aby przejs¢ od
modelu doraznego do diugofalowego i zrownowazonego funkcjonowania.

W odpowiedzi na te potrzebe wyznaczono szesé celdw strategicznych: finansowg
stabilizacje i dywersyfikacije przychodow, profesjonalizacije proceséw i kadry, peing
dostepnos¢ oferty, wzmocnienie kapitatu ludzkiego, rozszerzenie zasiegu i partnerstw oraz
wzmocnienie wizerunku i komunikacji. Kazdy cel zostat szczegétowo opisany i uzasadniony
— ukazuje to, jak konkretne dziatania przyczynig sie do realizacji misji i wizji Fundaciji.

Strategia okresla siedem priorytetowych kierunkéw dziatan (obszaréw), zgodnie z
ktérymi Fundacja bedzie dziatac:

e Model finansowy i stabilizacja przychodéw: planowane jest opracowanie
piecioletniej strategii finansowej, rozwoj oferty biletowej, pozyskanie sponsorow oraz
organizacja wydarzen fundraisingowych, co ma zwiekszy¢ przychody wiasne i
uniezalezni¢ teatr od pojedynczych dotaciji.



e Profesjonalizacja kadry i proceséw: Fundacja zatrudni brakujgcy personel
(obstuga widza, technicy), wprowadzi standardy operacyjne (SOP), zmodernizuje
zaplecze techniczne i stworzy cyfrowe archiwum — wszystko to usprawni prace i
podniesie jakos¢ spektakli.

e Pelna dostepnosé: Kambak zobowigzuje sie do uczynienia swojej oferty w 100%
dostepnej — strona WWW zgodna z WCAG 2.1 AA, wszystkie spektakle z PJM i
audiodeskrypcjg od 2025 r., usuwanie barier architektonicznych i informacyjnych.
Dziataniom tym towarzyszyé bedg szkolenia personelu z dostepnosci i mechanizmy
zbierania informaciji zwrotnej od oséb z niepetnosprawnosciami.

e Rozwoj kompetencji i mentoring: kluczowy element to inwestycja w ludzi — co roku
kilkanascie szkolen dla zespotu, program mentoringu z udziatem ekspertow
branzowych oraz wizyty studyjne. Dzieki temu kadra Fundacji poszerzy umiejetnosci,
zwiekszy sie jej profesjonalizm i zdolnos¢ do innowacji.

e Partnerstwa i zasieq: strategia zaktada intensywny rozwdj wspéipracy z
samorzadami lokalnymi, organizacjami i instytucjami na Dolnym Slgsku i poza nim.
Realizowane bedg liczne spektakle wyjazdowe (docelowo 30 rocznie), nawigzane
zostang nowe partnerstwa (min. 10 do 2027 r.), a teatr bedzie obecny na festiwalach
krajowych i miedzynarodowych. To poszerzy grono odbiorcéw i utrwali sie¢ wsparcia
wokot Fundacii.

e Komunikacja i wizerunek: Fundacja wzmocni swoje dziatania PR — zatrudni
specjaliste ds. komunikacji, bedzie prowadzi¢ regularne kampanie promocyjne,
aktywnie dziata¢ w mediach spotecznosciowych oraz publikowaé roczne raporty.
Celem jest podwojenie zasiegu online i znaczny wzrost rozpoznawalnosci marki
Teatru Kambak, co przetozy sie na wiekszg widownie i fatwiejsze pozyskiwanie
Sponsorow.

e State dofinansowanie od Gminy Wroctaw: Kambak podejmie starania o zawarcie
wieloletniej umowy z Miastem Wroctaw na coroczny grant operacyjny. Zapewnienie
tego stabilnego finansowania (ok. 30% kosztow dziatalnosci) da teatrowi solidng
podstawe ekonomiczng. Dla miasta zas wspotpraca ta przyniesie wizerunkowe i
spoteczne korzysci — promocje Wroctawia jako miasta inkluzywnego i poszerzenie
oferty kulturalnej dla mieszkancow.

Plan wdrozenia powyzszych dziatan zostat rozpisany w harmonogramie obejmujgcym lata
2025-2030. Najwazniejsze inicjatywy — takie jak opracowanie strategii, rekrutacje, zakupy
sprzetu, audyt dostepnosci, start programu szkolen, kampanie promocyjne — ruszajg juz w
2025 r. i 2026 r. Kolejne lata przynoszg kontynuacje i utrwalenie efektéw, z kluczowymi
kamieniami milowymi (np. $redniookresowa ewaluacja w 2028 r. czy zakonczenie pierwszej
umowy z Gming Wroctaw w 2030 r.). Harmonogram jest realistyczny, zaktada
sekwencyjnos$¢ wdrazania (najpierw podstawy, potem rozwgj).

Aby upewni¢ sie, ze strategia jest realizowana efektywnie, wprowadzono system
monitorowania i ewaluacji. Obejmuje on mierzenie konkretnych wskaznikéw (np. liczba



spektakli, liczba partnerstw, satysfakcja widzow), regularne raporty kwartalne dla Zarzadu,
coroczne spotkania ewaluacyjne z udzialem eksperta oraz badania opinii wérod widzow i
partnerow. Dzigki temu Fundacja bedzie mogla na biezgco korygowac kurs i uczy¢ sie z
doswiadczen, zapewniajac przejrzystos¢ dzialan wobec interesariuszy.

Strategia zawiera rowniez plan zarzadzania ryzykiem. Zidentyfikowano gtéwne ryzyka
(m.in. problemy kadrowe, opoznienia w zakupach, ryzyko finansowe, odptyw kluczowych
0s0b) i przypisano im dziatania prewencyjne — takie jak jasne przypisanie odpowiedzialnosci,
budzet rezerwowy, czy programy motywacyjne dla zespotu. To oznacza, ze Fundacja jest
przygotowana na ewentualne trudnosci i ma gotowe rozwigzania, by im przeciwdziatac.

Istotnym elementem jest zapewnienie trwalosci rezultatow. Strategia wyjasnia, ze wszelkie
wprowadzone zmiany - od pozyskanego sprzetu, przez przeszkolony personel, po
zbudowane partnerstwa — zostang w or janizacji i beda wykorzystywane w kolejnych latach.
Kultura dostepnosci stanie sie nieodlgczng czescig dziatalnosci teatru, a wzmocnione
fundamenty (kadrowe, finansowe, techniczne) postuza realizacji misji diugo po 2030 roku.

Podsumowujac, strategia rozwoju Fundacji Kambak na lata 20252030 jest catosciowym
planem, obejmujacym wszystkie kluczowe aspekty funkcjonowania organizacji — od
finansow, przez infrastrukture i zasoby ludzkie, po program merytoryczny i wizerunek.
Realizacja strategii pozwoli Fundacji:

ZapewniC stabilno$c finansowa | organizacyjna niezbedna do dalszego dziatania,
Profesjonalizowac sig i podnosic jakos¢ artystyczna,

Zachowac | rozszerzy¢ pelna dostepnosé¢ swojej oferty dla dobra widzéw z
niepetnosprawnosciami,

Rozwijac kompetencje zespofu i wprowadzaé innowacje,

Dotrzec z przestaniem integracji do znacznie szerszej publicznosci w regionie i kraju,
Ugruntowac pozytywny wizerune < jako lidera teatru dostepnego,

Zyskac strategicznego partnera w postaci Miasta Wroclaw, co uniezalezni teatr od
krétkoterminowych wahniec.

W efekcie Fundacja Kambak bedzie w stanie w petni realizowaé swojg misje i stopniowo
osiggac wizje stania sie ogolnopolskim liderem integracyjnego teatru repertuarowego.
Spotecznosci lokalne i Srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami odczuja realne, trwate
korzysci — wzrosnie dostep do wysokiej jakosci kultury bez barier, a idea roéwnosci i
wspottworzenia sztuki przez wszystkich stanie sie bardziej obecna w przestrzeni publiczne;.
Strategia jest ambitna, ale oparta na solidnej analizie i konkretnych planach — Fundacja
Kambak jest gotowa, by wcieli¢ ja w zycie i zrobié kolejny, milowy krok w rozwoju swojego
wyjatkowego teatru.

Zatwierdzona przez zarzad Fundacji dn.
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Zat. 1 Teatr Kambak: diagnoza sprzedazy biletow
i reckomendacje komunikacji marketingowej

Teatr Kambak dziata we Wroctawiu (ul. Robotnicza 36) i jest prowadzony przez Fundacje
Kambak (organizacja non-profit), ktéra rownolegle komunikuje potrzebe wsparcia finansowego
(konto, Patronite) — to wazny element narracji, ale w sprzedazy biletdw wymaga balansowania
miedzy ,misjg” a ,petnowartosciowym doswiadczeniem artystycznym”. [1]

Wiasne pozycjonowanie Kambaku jest bardzo mocne: teatr okresla sie jako ,jedyny w Polsce
zawodowy teatr integracyjny”, w ktéorym na jednej scenie — ,wedlug réwnych praw i
obowigzkéw” — pracujg aktorzy z niepetnosprawnosciami i aktorzy po szkofach teatralnych;
kluczowe stowa to inkluzja, integracja, wrazliwos¢ oraz blisko$¢ i prawda relaciji. [2]

Sprzedaz biletéw odbywa sie przede wszystkim online ,poprzez strone internetowg teatru” (w
praktyce: linki z repertuaru kierujg do posrednika), a regulamin doprecyzowuje m.in. to, ze
miejsca sg nienumerowane, sprzedaz online kohczy sie rowno z godzing rozpoczecia spektaklu
i ze za zwroty biletow online odpowiada regulamin posrednika. [3]

W widocznych w sprzedazy przyktadach (Ekobilet) Teatr Kambak stosuje czytelng ,drabinke
cen”: bilet normalny 48 zi, ulgowy 38 zt (opisany jako m.in. ,0soby do 18 roku zycia, seniorzy”)
oraz bilet grupowy min. 4 osoby 40 zt. [4] Jednoczesnie w miegjskich listingach wydarzen
pojawiajg sie tez nizsze ceny (np. 19-29 zt dla wybranych tytutéw dzieciecych), co sugeruje, ze
w zaleznosci od tytutu/projektu Kambak potrafi gra¢ rowniez ceng i dostepnoscia. [5]

Z perspektywy wyrdznikow produktowych Kambak ma bardzo ,marketingowo nosny” zasob:
realne rozwigzania dostepnosciowe oraz integracyjne. W projektach i opisach teatr deklaruje
m.in. spektakle z ttumaczeniem na PJM i audiodeskrypcjg na zywo, przygotowanie skryptow
audiodeskrypcji, nagranie spektaklu z PJM do udostepnienia na YouTube, brak barier
architektonicznych oraz mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym. [6]

Rynek i publicznosé: co wiemy o nawykach widzéw w Polsce i we Wroctawiu

Na poziomie ogdlnopolskim rynek teatralny (w ujeciu statystyki publicznej ,teatry i instytucje
muzyczne”) jest duzy: w 2024 r. zorganizowano 60,5 tys. przedstawien i koncertéw, a
uczestniczyto w nich 12,2 min widzéw i stuchaczy; dziatalnos¢ sceniczng prowadzito 206
podmiotéw, a tgczna liczba miejsc na widowniach w statych salach wynosita 102,9 tys. [7] To
wazne tto: konkurencja o czas wolny jest realna, a widz ma wiele alternatyw (rowniez poza
teatrem).

Badania Narodowego Centrum Kultury (NCK) pokazujg, ze teatr jest ,produktem Sredniej
czestotliwosci” w kulturze instytucjonalnej: w 2024 r. 9% badanych deklarowato bywanie w
teatrze ,regularnie”, 26% ,rzadko”, a 66% ,ani razu” (co razem daje 35% 0s0b, ktére byty w
teatrze w ostatnich 12 miesigcach). [8] NCK jednoczesnie odnotowuje w 2024 r. ,niewielkie, ale
systematyczne spadki uczestnictwa” wzgledem wczesniejszych pomiaréw oraz rosngcy odsetek
0so6b, ktore nie odwiedzity zadnej z badanych instytucji w ciggu roku (12%). [9] To oznacza, ze
walka o widza nie jest wytgcznie walkg ,teatr vs teatr”, ale tez ,teatr vs rezygnacja z kultury
instytucjonalne;j”.


https://kambak.pl/index.php/kontakt
https://kambak.pl/index.php/teatr
https://kambak.pl/index.php?id=65&option=com_sppagebuilder&view=page
https://ekobilet.pl/teatr-kambak-7733/400-stopni-do-obledu-60804/616687-bilety-na-spektakl
https://www.wroclaw.pl/go/wydarzenia/teatr/1402641-przygody-z-wyobrazonego-lasu-spektakl-dla-najmlodszych-w-teatrze-kambak?utm_source=chatgpt.com
https://kambak.pl/index.php?id=69&option=com_sppagebuilder&view=page
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5493/13/9/1/dzialalnosc_teatrow_i_instytucji_muzycznych_w_2024_r.pdf
https://nck.pl/upload/2025/07/aktywnos-c-kulturalna-w-2024_komunikatnck.pdf
https://nck.pl/upload/2025/07/aktywnos-c-kulturalna-w-2024_komunikatnck.pdf

Jednoczesnie teatr jest doswiadczeniem silnie spotecznym: w badaniu NCK o towarzyskosci i
kulturze tylko 5% os6b, ktore byly w teatrze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, deklaruje, ze ich
ostatnia wizyta byta samotna (znacznie czesciej samotnie chodzi sie np. do biblioteki). [10] Dla
marketingu oznacza to, ze mechaniki ,przyjdz we dwoje”, ,zapro$ kogo$” i ,bilet dla osoby
towarzyszacej”’ sg naturalne — bo odpowiadajg realnemu wzorcowi konsumpcji.

Dla Kambaku kluczowa jest jednak perspektywa lokalna. Najmocniejsze, aktualne dane o
Wroctawiu dostarcza raport Wroctawskiego Instytutu Kultury (badania publicznosci i
niepublicznosci wroctawskich scen teatralnych, realizowane pod koniec 2024 r.). W grupie
»<aktywnych” mieszkancow (CAWI) teatr nie jest pierwszg formg spedzania czasu wolnego
(dominuje m.in. czytanie i ogladanie filmow/seriali), ale wyjscia ,do kina, teatru, na koncerty,
wystawy” wskazuje ok. 40% badanych. [11]

Jesli chodzi o kanaty dotarcia, we Wroctawiu najsilniejsze sg: social media organizatoréw (67 %)
oraz strony internetowe organizatorow (48%); dalej — rekomendacje znajomych (27%) i portale
informacyjne o wydarzeniach (14%), a takze lokalne fora/grupy tematyczne na Facebooku
(14%) i reklamy w social mediach (tutaj réwniez wskazania sg widoczne). [12] To jest
bezposrednie uzasadnienie, dlaczego Kambak powinien traktowa¢ social + www jako dwa
gtdéwne ,punkty sprzedazowe” (nie tylko informacyjne), a grupy lokalne jako kanat o wysokiej
dzwigni kosztowe;j.

Wroctawska publicznosé teatralna (w tej samej probie CAWI osob aktywnych teatralnie)
najczesciej wybiera musicale i spektakle muzyczne (62%), a nastepnie komedie (43%) i
dramaty obyczajowe (42%). [13] Dla wyboru spektaklu najwazniejsze sg ,rodzaj sztuki” i
Lematyka”, a istotne (cho¢ nie dominujgce) pozostajg tez opinia znajomych oraz cena biletu.
[13] Cel chodzenia do teatru jest przede wszystkim hedonistyczny i emocjonalny: ,dla
przyjemnosci”, ,dla rozrywki”, ,zeby cos poczu¢”, ,obcowac z kulturg”, ,oderwac¢ sie”. [14]

Diagnoza problemu sprzedazy biletow dla Kambaku

Ponizsza diagnoza nie opiera sie na wewnetrznych danych sprzedazowych Kambaku (nie sg
publicznie dostepne), tylko na twardych danych o zachowaniach widowni (Wroctaw + Polska),
analizie obecnego modelu sprzedazy biletéw Kambaku oraz benchmarkach konkurencji. [15]

Najwazniejsze bariery, ktére — z wysokim prawdopodobienstwem — uderzajg w sprzedaz biletéw
Kambaku:

Po pierwsze, bariera informacyjna i ,odkrywalnos¢” repertuaru. Wroctawski raport pokazuje, ze
wsréd osob aktywnych kulturalnie, ale niechodzacych do teatru, az 25% wskazuje wprost, ze
,hie docierajg do mnie informacje o ofercie teatralnej’, a 31% wybiera ,inng oferte kulturalng”
(czyli teatr przegrywa w feedzie i w kalendarzu). [16] Poniewaz gtéwnym zrédtem informacji o
kulturze sg social media organizatoréw (67%) oraz ich strony www (48%), ,staba widocznos¢” w
tych dwoch miejscach jest realnym problemem sprzedazowym, nie tylko wizerunkowym. [12]

Po drugie, bariera cenowa i poczucie wartosci. Wérdd wroctawskich nie-bywajgcych w teatrze
29% wskazuje, ze ,ceny biletow sg dla mnie zbyt drogie”. [16] To nie znaczy, ze Kambak musi
by¢ ,najtanszy”. To znaczy, ze w komunikacji musi konsekwentnie dowozi¢ powody, dla ktérych
warto, a w taktykach sprzedazowych powinien mie¢ proste mechanizmy obnizania bariery
wejscia (np. bilet ,2. osoba -50%", pule tanszych wejSciowek na wybrane terminy, pakiety
rodzinne). Takie mechaniki sg juz stosowane na rynku lokalnym (np. Teatr Dialogu komunikuje
kod na -50% dla drugiej osoby). [17]


https://samorzad.gov.pl/attachment/840d0403-9cd6-412c-83d5-06f94f78bbe6
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://kambak.pl/index.php?id=65&option=com_sppagebuilder&view=page
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://www.facebook.com/teatrdialogu/?locale=pl_PL&utm_source=chatgpt.com

Po trzecie, bariera ,czasu wolnego” i konkurencja z konsumpcjg domowg. We Wroctawiu
ogladanie telewizji/flmoéw/seriali (takze online) jest jedng z kluczowych form spedzania czasu
wolnego (48%). [11] Dodatkowo, ws$réod osodb, ktére nie bylty w teatrze w ostatnich 12
miesigcach, raport wskazuje istotny wudziat korzystania z form zdalnych (teatr w
TV/radiu/internet), szczegodlnie w starszych grupach wiekowych. [18] To oznacza, ze Kambak
musi sprzedawac¢ nie tyle ,spektakl’, ile ,zywe spotkanie” i ,bliskos¢, ktérej nie da sie
zreplikowaé ekranem” — dokfadnie tak, jak opisuje swojg tozsamos¢ (bliskosé, spotkanie
cztowieka z cztowiekiem). [19]

Po czwarte, bariera percepcyjna wobec teatrow integracyjnych: ryzyko zaszufladkowania jako
Lerapia” albo ,amatorstwo”. Wroctawski materiat 0 Kambaku podkresla, ze nie chodzi o terapie
przez sztuke, tylko o ,bycie artystg przez duze A”’, a teatr akcentuje profesjonalizm i jako$¢
artystyczng. [20] Dla sprzedazy biletow to kluczowe: jesli widz traktuje Kambak jako ,wazng
inicjatywe spoteczng”, ale nie jako atrakcyjny wybor na wieczor, bedzie wspierat ,sercem”, ale
niekoniecznie kupi bilet. Komunikacja musi wiec prowadzi¢ jednoczesnie dwa dowody: (1)
profesjonalna jakosé¢ i (2) wyjatkowe doswiadczenie integracyjne. [19]

Po piate, bariera ,dopasowania” repertuaru do kryteriow wyboru. Wroctawskie badanie
wskazuje, ze przy wyborze spektaklu najwazniejsze sg rodzaj i tematyka, a mniej wazne:
wyposazenie, udogodnienia, odlegtos¢ czy osoba kierujgca teatrem. [13] W praktyce oznacza
to, ze komunikaty typu ,zobacz nasz teatr” dziatajg stabiej niz komunikaty ,zobacz ten tytut,
bo... (temat/rodzaj/lemocje)’. Kambak ma repertuar, ktéry pasuje do preferencji (musical/teatr
muzyczny, komedia, spektakle familijne) i do silnych motywaciji (,zeby cos poczué”), ale musi to
sprzedawac konkretem spektaklu, a dopiero wtérnie ,markg teatru”. [21]

Po szdste, bariera dostepnosciowej komunikacji ,do wiasciwych srodowisk”. Kambak robi realne
dziatania dostepnosciowe (PJM, audiodeskrypcja, bariera architektoniczna) i wspétpracuje z
instytucjami/organizacjami, ale skutecznos¢ sprzedazowa zalezy od tego, czy informacja trafia
do osob, ktére tej dostepnosci potrzebujg. Praktyczne poradniki dostepnosci wskazujg wprost,
ze ,zwykla promocja jest niewystarczajgca” i ze dopiero komunikowanie przez
organizacje/media 0s6b z niepetnosprawnosciami realnie zwieksza dotarcie. [22]

Benchmark i trendy: jak promuja sie teatry integracyjne i spoteczne

W Polsce nie ma bardzo wielu podmiotow o profilu zblizonym do Kambaku, ale te, ktére sg
rozpoznawalne, stosujg kilka powtarzalnych praktyk, ktére mozna adaptowac.

Teatr 21 (Centrum Sztuki Wigczajacej) bardzo mocno instytucjonalizuje dostepnos¢ i
wspolnotowosé: na stronie eksponuje elementy uzytecznosci (np. wysoki kontrast), publikuje
deklaracje dostepnosci (z odniesieniem do ustawy o dostepnosci cyfrowej i WCAG) oraz
prowadzi sprzedaz przez popularng platforme biletowg; komunikuje tez wyraznie polityke
biletbw ulgowych obejmujgcg m.in. osoby z niepetnosprawnoscig i osoby opiekuncze oraz
osoby z doswiadczeniem uchodzstwa lub migracji. [23] To jest czytelny wzorzec: dostepnosé
jako standard, nie jako ,dodatek”, + jasne warunki cenowe dla grup, ktére w integracyjnych
modelach sg naturalnymi odbiorcami.

Teatr Exit (Krakow) jest przyktadem, jak budowac narracje misji w sposdb mobilizujgcy: w
komunikacji kontaktowej pojawia sie zaproszenie do wspotpracy ,do wspodlnego budowania
lepszego, bardziej wspoétczujgcego swiata” — to jezyk bardzo emocjonalny i ,wspdlnotowy”, ktéry
dobrze dziata fundraisingowo i w budowaniu ambasadoréw. [24] Kambak (jako non-profit)
réwniez moze korzystac z tej logiki, ale powinien jg ,spina¢” z obietnicg artystycznej jakosci (co
Kambak juz robi w komunikacji o profesjonalizmie). [19]


https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia/2025/teatr-kambak
https://www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia/2025/teatr-kambak
https://www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia/2025/teatr-kambak
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://instytutkultury.pl/wp-content/uploads/2025/08/RAPORT_Kto-tu-jest-a-kogo-jeszcze-nie-ma_badania-scen-teatralnych.pdf
https://aktywniobywatele.org.pl/wp-content/uploads/2022/10/Organizacja-i-promocja-dostepnych-wydarzen.pdf
https://teatr21.pl/?utm_source=chatgpt.com
https://teatrexit.pl/kontakt/?utm_source=chatgpt.com
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Na lokalnym rynku wroctawskim wida¢ dwie praktyki, ktére sg bezposrednio sprzedazowe i
tatwe do wdrozenia. Pierwsza to proste promocje ,we dwoje” (Teatr Dialogu komunikuje kod
znizkowy -50% na bilet dla drugiej osoby na wybrane terminy) — co pasuje do faktu, ze wyjscia
do teatru sg zwykle towarzyskie. [25] Druga to maksymalna prostota komunikatu cenowego +
targetowanie grup (Teatr Na Bruku komunikuje wprost: bilety 35 zt, seniorzy 25 zt, rezerwacja),
co obniza koszt poznawczy zakupu i pomaga szybciej zdecydowac. [26]

Watek dostepnosci w promociji teatrow jest coraz bardziej ,mainstreamowy”: festiwale/teatry
publiczne wprost komunikujg programy z PJM, napisami i audiodeskrypcjg (np. OPEN THE
DOOR w Teatrze Slgskim). [27] Jednoczes$nie dobre praktyki dostepnoéci podkreslajg potrzebe
konsekwentnego oznaczania ustug dostepnosci (a nie ,typdw niepetnosprawnosci’), tworzenia
tatwo widocznej zaktadki ,Dostepnos¢” i umieszczania informacji o dostepnosci juz w
programie/kalendarzu wydarzen. [22]

Propozycja strategii komunikacji Kambaku: pozycjonowanie, argumentacja i ton

Kambak ma rzadko spotykany zestaw ,twardych” wyréznikéw (profesjonalny integracyjny model
zespotu + dostepnos¢ + repertuar + bliskos¢). Kluczowe jest ich uporzgdkowanie w spdéjng
oferte, ktéra odpowiada na realne kryteria wyboru spektaklu we Wroctawiu (rodzaj + tematyka +
opinie + cena) i realne bariery (brak informacji + cena + czas). [28]

Proponowane pozycjonowanie marki (do uzycia w opisie ,,0 teatrze”, w nagtéwkach kampanii, w
stopkach grafik i na plakatach): ,KAMBAK - repertuarowy teatr integracyjny: zywe
spotkanie, ktére porusza. Profesjonalnie. Bez barier. Blisko.”

Jest to spojne z deklarowang misjg réwnosci na scenie i ,bliskoscig”, a jednocze$nie mowi
jezykiem korzysci. [2]

Kluczowe filary komunikacji (warto trzymac je jako state ,pudetka tresci” w social mediach i na
WWW):

Profesjonalizm (dowdd jakosci): podkreslanie, ze to nie ,terapia przez sztuke”, tylko
zawodowy teatr integracyjny, z profesjonalnymi twércami, premierami, repertuarem, nagrodami i
wspotpracg aktorow widocznych na innych wroctawskich scenach. [19]

Bliskos$¢ i emocje (powéd przyjscia): komunikowanie spektakli jako doswiadczen ,z ktoérych
nie mozna wyjs¢ obojetnie” oraz jako przestrzeni realnego spotkania cztowieka z cztowiekiem —
to odpowiada gtéwnym motywacjom chodzenia do teatru (,dla przyjemnosci”, ,zeby co$
poczué”). [29]

Inkluzja i integracja (unikalnos¢): ,jedna scena, réwne prawa i obowigzki” i wynikajgca z tego
wyjagtkowos¢ pracy zespotowej; to jest wyrdznik trudny do podrobienia i wart eksponowania w
krotkich formatach wideo (rehearsal snippets, backstage). [2]

Dostepnos¢ (zmniejszanie bariery wejscia): ttumaczenie na PJM i audiodeskrypcja jako
realne udogodnienia, plus komunikacja ,bez barier architektonicznych / pies asystujgcy”.
Kluczowe: pokazywac te informacje takze odbiorcom bez niepetnosprawnosci, bo zwieksza to
poczucie otwartosci i spotecznej jakosci miejsca. [30]

Repertuar ,,pod preferencje Wroctawia” (dopasowanie): konsekwentne tagowanie tytutéw
jako musical/teatr muzyczny, komedia, familiny — bo te formaty dominujg w deklaracjach
wroctawskiej publicznosci. [31]

Ton i jezyk: w komunikacji sprzedazowej warto unikaé skrajnosci ,patetycznej” i ,CSR-owej”. Dla
widza najskuteczniejsze jest potgczenie: lekkosé i konkret (co, kiedy, za ile) + sens i emocja
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(dlaczego warto). Dane z Wroctawia pokazuja, ze brak informacji i cena sg realnymi
hamulcami, wiec komunikat musi by¢ zwiezty i ,zakupowy” (CTA, cena od, link), ale

jednoczesnie wyraznie réznicujacy. [32]

Hasta, wyrézniki, przyktadowe teksty i rekomendowane kanaty

Hasto / tagline | Co obiecuje
(wariant do testow | widzowi (jezyk | Najlepsze = zastosowanie | Wyrézniki / dowody, ktére
A/B) korzysci) (format / etap lejka) trzeba dopig¢ w kreacji
Repertuarowy teatr | ,To normalny teatr | Staty podpis marki (bio, | ,Jedyny w Polsce zawodowy
integracyjny. repertuarowy — | stopka plakatu, cover FB) teatr integracyjny” + ,rowne
tylko bardziej prawa i obowigzki na scenie”
otwarty.” 2]
Teatr inkluzywny. | Rozbraja obawe ,to | Kampanie na nowych | Cytat/idea ,artysta przez
Profesjonalnie. nie bedzie  na | odbiorcéw (cold traffic) duze A, nie terapia” [20]
poziomie”.
Wiecej niz teatr. Zywe | Podbija unikalno$é | Video/Reels, trailer | ,Blisko$¢ i spotkanie
spotkanie. Juiteraz”. spektaklu czlowieka z cziowiekiem”
[19]
Teatr bliski. Ciepto, relacyjno$¢, | Plakat lokalny, citylight, druk | ,bliskos¢”,
brak dystansu. rozmowy/warsztaty po
spektaklu  (jesli  dotyczy

tytutu) [33]

Sztuka bez barier. Bezpieczna Kreacje do instytucji/NGO, | PJM, audiodeskrypcja, brak
obietnica ogtoszenia o spektaklach | barier arch., pies asystujgcy
dostepnosci. dostepnych [6]

Jedna scena. Réwne | Podkresla Plakat spektaklu + opis | ,rébwne prawa i obowigzki”,

prawa. Wielkie | integracyjny teatru (about) .prawda relacji’ [2]

emocje. .,mechanizm” i efekt
artystyczny.

Przyjdz. Zobacz. | Sprzedaje emocje | Reklama performance’owa | Wroctaw: ,chodze do teatru,

Poczuj. (gtébwna motywacja) | (Meta Ads) zeby co$ poczu¢” + trailer

[14]

Musical / komedia /
familijnie — w jednym
teatrze.

Dopasowanie  do
preferencji

(formaty)

Posty
karuzele |IG/FB

repertuarowe,

Wroctaw: musicale/komedie
top; Kambak ma takie tytuty
[34]

Kambak. Teatr, w [ Wspdlnotowos¢ bez | PR, miejskie partnerstwa, | Cytat .Dziekujemy, ze
ktorym kazdy jest | ,litosci’. kampanie wizerunkowe jesteémy dla was wazni” +
wazny. dostepnosc [35]
Zapros kogos. Teatr | Wprost pod | Kampanie -50% dla 2. osoby | NCK: teatr to aktywnosé
jest bardziej ,we | mechanike / bilety 2=1,5 zwykle towarzyska (rzadko
dwoje”. sprzedazowag samotnie) + lokalne
benchmarki (kody) [36]
Wroctaw ma swoj | Lokalna duma, | Outdoor, wspodlprace z | Kambak we Wroctawiu +
teatr integracyjny. identyfikacja z | miastem, eventy nagroda/rozpoznanie w
miastem przestrzeni miasta [37]
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Dostepnosé, ktora | Konkret (zmniejsza | Posty dedykowane | Dobre praktyki: jasne info o
dziata: PJM i | stres decyzyjny) terminom .dostepnym”, | dostepnosci w programie i w
audiodeskrypcja. mailing do organizacji wydarzeniu [38]

Twoje dziecko | Rodzinny benefit + | Kampanie familijne, szkoty, | Opis ,dla rodzin” + portfolio
pokocha teatr. Ty tez. | ,dla dorostych tez” | rodzice familine (np. ,Piekna i

Bestia”) [39]

Kultura nie jest | Silny claim misyjny | CSR/partnerstwa, kampanie | Kambak o dostepnosci ,dla
przywilejem. Jest dla | (do budowania | spoteczne, Patronite wszystkich bez wyjgtku” [40]
wszystkich. marki)

Nie musisz ,,zna¢ sie | Obniza bariere | Kampanie do | Wroctaw: czesé 0so6b

teatrze”, zeby | elitarnosci »hiepublicznosci”, social | wybiera inng kulture

wyjsS¢ poruszonym. proof mMowi o] braku info;

upraszczamy wejscie [41]

Na poziomie komunikacji sprzedazowej Kambak powinien operowac¢ statym zestawem
wyroznikdw (uzywanych jak ,klocki” w opisach spektakli, plakatach, reklamach i na stronie).
Najwyzej w hierarchii warto utrzymywac to, co jest jednoczesnie unikalne i sprawdzalne: model
zespotu, profesjonalizm, dostepnos¢ i bliskosé.

Kambak moze wiarygodnie budowac¢ przekaz o unikalnosci w Polsce (,zawodowy teatr
integracyjny”, aktorzy po szkotach i aktorzy z niepetnosprawnosciami na jednej scenie, rowne
prawa i obowigzki), a takze o bliskosci i emocjonalnej prawdzie relacji, co potwierdza zaréwno
opis wtasny teatru, jak i narracja miasta o laureacie ,30 Kreatywnych Wroctawia”. [2]

Drugi filar to dostepnosé: PJM, audiodeskrypcja, brak barier architektonicznych, pies asystujacy
oraz dziatania edukacyjno-rozmowne (rozmowy z widzami, warsztaty) — przy czym kluczowe
jest ich oznaczanie w repertuarze i w postach, bo wsréd barier niechodzenia do teatru we
Wroctawiu klasycznie pojawia sie ,brak informaciji”. [42]

Przyktadowe krétkie teksty reklamowe

Wariant do social (ogélny, sprzedazowy, 400—-600 znakoéw):

.29 spektakle, z ktérych nie wychodzi sie obojetnie. KAMBAK to profesjonalny teatr integracyjny
we Wroctawiu — jedna scena, réwne prawa, wielkie emocje. Wybierz tytut
(musical/komedia/familijnie), kliknij i po prostu przyjdz. Teatr jest blizej, niz myslisz.” [43]

Wariant do promocji terminu z dostepnoscia (PJM/AD):

.1en spektakl gramy z tltumaczeniem na PJM / z audiodeskrypcja. KAMBAK — teatr bez
barier. Przyjdz sam/a albo z kims bliskim: w teatrze najwazniejsze jest spotkanie. Szczegdly i
bilety: [CTA w poscie].” [44]

Wariant ,,we dwoje” (pod mechanike sprzedazowa):

.1eatr smakuje lepiej we dwoje. Zabierz kogos: partnera, przyjaciela, mame, kolege z pracy.
KAMBAK to zywe spotkanie i emocje, ktérych nie da sie obejrze¢ ‘w tle’. (Tu wstaw: kod/benefit
dla 2. osoby).” [45]

Wariant PR/lokalny (opis wydarzenia dla portali miejskich):
.1eatr KAMBAK (Wroctaw) to zawodowy teatr integracyjny — na jednej scenie spotykajg sie
aktorzy profesjonalni i aktorzy z niepetnosprawno$ciami. Repertuar tgczy spektakle familijne,
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muzyczne i tytuty dla dorostych. KAMBAK stawia na blisko$¢ z publicznoscig oraz dostepnosc¢
(m.in. wybrane spektakle z PJM i audiodeskrypcjg).” [46]

Kanaty promociji i taktyki, ktére majg najwiekszg szanse ,dowiez¢” sprzedaz

Wroctawskie badania sg tu bardzo jednoznaczne: najpierw social media organizatoréw
(67%) i strona www (48%), potem rekomendacje znajomych i lokalne portale/grupy. [47] To
sugeruje model dystrybucji tresci i budzetow:

Kanaly wtasne (www + social) powinny dziata¢ jak ,sklep”, nie jak ,gablotka”. Na stronie
repertuaru warto konsekwentnie eksponowac: rodzaj spektaklu (musical’komedia), tematyke (1
zdanie), czas trwania/wiek, cene ,0d” oraz jasne piktogramy dostepnoéci (PJM/AD/bez barier).
To odpowiada temu, czym rzeczywiscie kierujg sie widzowie przy wyborze (rodzaj i tematyka)
oraz usuwa bariere ,braku informacji”. [48]

W social mediach priorytetem sg formaty ,wyjasniajgce w 5 sekund”: krétkie wideo (Reels),
karuzele ,,co gramy w lutym” i posty ,dlaczego warto” oparte o emocje (,dla przyjemnosci’, ,zeby
co$ poczuc”) oraz social proof (cytaty widzow/recenzji). To jest zbiezne z deklarowanymi celami
chodzenia do teatru. [49]

Kanaty lokalne: warto systematycznie dostarcza¢ gotowe opisy do portali miejskich i kalendarzy
wydarzen oraz do grup tematycznych na Facebooku (ktére w badaniu wroctawskim sg
wskazywane jako zrodio informacji). [50] W praktyce: jedna paczka materiatéw na tytut (opis
500 znakow + 2 zdjecia + CTA + dostepnosé + cena od).

Partnerstwa spoteczne i dostepnosciowe: poradniki dostepnosci podkreslajg, ze promocja
dostepnych wydarzen powinna iS¢ przez organizacje osob z niepetnosprawnosciami i ze trzeba
te relacje budowac (nie jednorazowo ,wysta¢ info”). [22] Kambak juz ma naturalne srodowiska
partnerskie (WTZ, DPS, fundacje — co wida¢ w opisach projektéw); warto przeku¢ to w staty
.pakiet partnerski” (newsletter B2B + grafiki + state hasto ,kultura bez barier”). [51]

Taktyki cenowe do testow: poniewaz ,cena” jest realnym czynnikiem hamujgcym wsréd
nie-bywajgcych w teatrze we Wroctawiu, warto wdrozy¢ proste mechaniki redukujgce koszt
decyzji, zamiast globalnego obnizania cen. Wroctawski rynek pokazuje gotowe wzorce (znizka
dla 2. osoby, jasne stawki dla seniorow). [52]

Sugestie wizualizacji i grafik do kampanii

System graficzny Kambaku powinien wspiera¢ trzy rzeczy: natychmiastowe ,zrozumienie
produktu” (jaki tytut i jaki typ), natychmiastowe ,zaufanie” (profesjonalizm) i natychmiastowe
.poczucie otwartosci” (inkluzja/dostepnos¢). To wprost adresuje wroctawskie kryteria wyboru
(rodzaj i tematyka) oraz bariery braku informacji. [28]

Najbardziej praktyczny zestaw kreaciji: Kreacja ,tytut + typ + emocja” (np. MUSICAL / KOMEDIA
/ FAMILIUNY) z jednym zdaniem tematyki i krotkim cytatem widza/recenzji. Wroctawskie
badanie pokazuje, ze widz wybiera po rodzaju i tematyce, a ,opinia znajomych” jest istotna,
wiec cytat dziata jak substytut rekomendaciji. [34]

Zestaw piktogramow dostepnosci (PJM, audiodeskrypcja, ,bez barier”, ,pies asystujgcy”) spéjny
we wszystkich materiatach: repertuar, plakat, wydarzenie FB, opis na portalu. Dobre praktyki
dostepnosci zalecajg m.in. tworzenie tatwo widocznej zaktadki ,Dostepnosc¢” i jasne oznaczanie
ustug, a nie ,rodzajow niepetnosprawnosci”. [38]
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Serie zdje¢ portretowych ,duety” (aktor z niepetnosprawno$cig + aktor zawodowy) w estetyce
teatralnej, nie ,reportazowej”’. Wroctawskie materiaty o Kambaku mocno podkreslajg ,spotkanie”
i ,jedng scene”, wiec ten motyw warto dostownie pokazac¢, ale w jezyku sztuki, nie kampanii
spotecznej. [19]
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